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1. Bevezetés, anyag és modszer

Az Orvosegyetemek Szakszervezeti Szovetsége altal 2014 év 6szén végzett felmérés célja az
volt, hogy az egészségiligyben (pontosabban: az OSZSZ miikodési teriiletén) dolgozod
szakszervezeti tagok és ugyanazon munkahelyeken dolgozo, nem szakszervezeti tagok
munkakoriilményeinek alapvetd jellemz6it valamint a szakszervezettel kapcsolatos
véleményét, javaslatait megismerjiik. A vizsgalat {6 eszkoze egy 23 kérdésbdl allo, mintegy
20-25 perc alatt kitdlthetd kérddiv volt, mely legnagyobb részben zart, kisebb részben nyitott
kérdésekbdl allt (a kérddivet 1. szamu mellékletként csatoltuk). A kérd6iv els6 néhany
kérdése a demografiai adatokra, az iskolai végzettségre, a szocialis-gazdasagi helyzetre, a
munkahelyre és a munkaidére vonatkozott. Hasonld targya kérddives vizsgalatot a
FelsGoktatasi Dolgozok Szakszervezete TAMOP projektjében is végeztek, ezért a
felmérésiinkben hasznalt kérd6iv ezen szakszervezettel kozosen kertilt kifejlesztésre (ennek
tovabbi eldnye, hogy a késdbbiek soran lehetdség nyilik az kapott eredmények sszehasonlitd
értékelésére). Az eredmények kvantitativ feldolgozasa rutin statisztikai modszerekkel tortént.
A szakszervezettel kapcsolatos véleményrol két nyitott kérdés is szerepelt, melyek elemzését
(a kérdezdbiztosok tapasztalataink Osszegzésével egyiitt) kvalitativ szovegelemzési-

adatelemzési modszerekkel végeztiik.

Programunkban 3200 kérd6iv  papiralapu  felvételét terveztik  kérdezObiztosok
kozremiikodésével. A papiralapt adatfelvétel lezajlasa utan a kérddiv kitdltésére online
lehetoséget is nyujtottunk az OSZSZ honlapjan (http://kerdoiv.oszsz.hu/). A minta
nagysaganak meghatarozasanal figyelembe vettilk az OSZSZ kiilonb6z6 tagszervezeteihez
tartoz6 munkavallal6 kort, a szakszervezeti tagok szamat, €s a munkavallalok/tagok életkorat.
Arra torekedtiink, hogy a kérdezettek kdzé nagyobb aranyban keriiljenek be fiatalok és nem
szakszervezeti tagok, a minta tehat nem reprezentédlja az adott munkahelyeken dolgozok teljes
korét. Reprezentativ mintavételre szamos egyéb, itt nem részletezett koriilmény miatt sem volt

lehetbség.

A vizsgélat soran szamos, eldre nem lathatd probléma mertilt fel, melyek kovetkeztében az

adatfelvétel a tervezett modon nem volt megvaldsithatd. Ezen problémak kozé tartozott a
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helyi szervezetek egyiittmiikodési készségnek hianya illetve korlatozott volta. Példaként
megemlithetjiik, hogy volt olyan szakszervezeti tisztségviseld, aki a kérd6iv kitoltésére sem
volt hajlandé. A megkeresett dolgozok sokszor elutasitassal fogadtak a kérdezdt, ha mégis
vallaltak az adatszolgaltatast a kérdezdbiztossal torténd kitoltés szamos alkalommal nem volt
kivitelezhet6, a valaszadok inkabb elvonultak vagy hazavitték a kérdbivet, hogy a
kérdezObiztos ne lassa valaszaikat (valoszinlisithetd, hogy nem biztak a névtelenségben).
Tették ezt annak ellenére, hogy kérdéiv felvétele az adatvédelmi elbirasoknak maximalisan
eleget tett, az adatfelvétel onkéntesen zajlott, névtelen volt, a kérddiveket utolag sem lehetett
azonositani. Az Osszesitett valaszadasi arany a fentebb emlitet okok miatt nem volt pontosan
meghatarozhat6, de nem is nyujtott volna hasznalhatdé informaciot, hiszen az jelentdsen
fliggétt a kérdezdbiztosoktol, helyi kapcsolatrendszeriiktdl és a munkahelyi viszonyoktol,
valamint (mint az a kvantitativ elemzés soran kideriilt) a megkérdezettek koratol, nemétdl és

beosztasatol is (példaul a fiatal orvosok valaszadasi hajlandosaga igen alacsony volt.

A fentebb emlitett problémak kovetkeztében a tervezéskor meghatarozott célcsoportokban
nem talaltunk 3200 munkavallalot, aki kitoltotte volna a kérdbivet és a minta 9sszetétele sem
felelt meg a tervezettnek. A kivant elemszam elérése céljabol végiil az OSZSZ-en kiviili, de
veliik egylittm{ikodo szervezetekhez fordultunk. A Magyar Orvosok Szovetségének 6zdi tagja
a helyi korhazban, az Egészségiigyi Dolgozok Szakszervezeteinek Onallo Teriileti Szovetsége
(EDSZ) képviseldje pedig a kiskunhalasi korhazban vett fel 160-160 kérdéivet. Technikai
okok miatt ezen kérdéivek adatai ebben az elemzésben nem szerepelnek (a korabban elvégzett

gyorselemzés viszont ezeket is figyelembe vette).

Mindosszesen 3383 {6 vett részt a felmérésben 2014. szeptember 05. és 2014. december 30.
kozott. Az adatfelvétel részben kérdezObiztosok segitségével, részben Onkitoltds, részben
online kérdéives modszerrel tortént (a kérddiv természetesen mindharom moddszer esetében
ugyanaz volt). A papiralap kérd6ivek adatait manualisan digitalizaltuk. Az adatbevitelhez

Excel 2010 tablazatkezel6t, az adatfeldolgozashoz SPSS 20.0 programcsomagot hasznaltunk.

Mivel a mintavétel a korabban ismertetett koriillmények miatt tekinthetd reprezentativnak sem
a magyarorszagi egészségiigyi dolgozokra, sem a kivalasztott célcsoportra nézve,
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eredményeink - a szakmai szabdlyai szerint végzett statisztikai elemzés ellenére - csak kelld

fenntartassal értelmezhetdek €s megfeleld ovatossaggal magyarazhatodak.

1. tablazat: A tervezett mintavételi modszer 6sszefoglalasa

DOTESZ KEDOSZ PTEIESZ SESZ SZOTESZ

4 kérdezobiztos | 1 kérdezdbiztos 4 kérdezobiztos 7 kérdezdbiztos | 4 kérdezbbiztos

korcsoport % TAG NEMTAG | TAG |NEMTAG TAG NEMTAG TAG NEMTAG | TAG [NEMTAG
18-30 25 54 107 13 27 54 107 94 186 54 107
31-40 25 53 107 13 27 53 107 93 186 53 107
41-50 20 43 85 11 21 43 85 75 149 43 85
51-60 15 32 64 8 16 32 64 56 112 32 64
60- 15 32 64 8 16 32 64 56 112 32 64
Osszesen 100 214 426 53 107 214 426 374 746 214 426

640 160 640 1120 640
3200

2. A valaszadé populacié jellemzo6i

2.1 A nemek aranya

A valaszadok korében a néi valaszadok a teljes minta 74,5%-at tették ki (1% nem nyilatkozott

nemi hovatartozasarol), ezért a relevans helyeken a férfiak/nék tekintetében standardizalast

alkalmaztunk a nemeknél jelentkezd mintavételi torzitds kikiiszobolése érdekében. Ez a

modszer, valamint a tovabbiakban részletezett statisztikai technikdk az eredmények

megbizhatobb értékelését teszik lehetdve.
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2.2 A mintavétel helye

A felmérés orszagos jellegébdl adddoan az adatfelvétel tobb helyszinen tortént, a négy
magyarorszagi  orvosegyetem varosaban ¢és Nagykanizsan (1. dabra). Ismételten
hangstlyozzuk, hogy a kiilonb6z6 elemszdmokbol adodo esetleges torzitds megkodveteli az
eredmények Ovatos értékelését, valamint azt, hogy egyes helyszinek adatait nem dolgoztuk

fel.

A felmérés helyszine

. LI
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Budapest Szeged Debrecen M Pécs ™ Nagykanizsa

1. dbra: A valaszadok megoszlésa a kiilonbozo felvételi helyeken

A kiilonboz6 véarosokban felvett résztvevok életkora nem kiilonbozott egymastol szignifikans
mértékben (Krushkal-Wallis teszt post hoc korrekcidval, a=5%), ellentétben a nemek
aranyaval (K-W p<0,001): amig Debrecenben a férfiak a minta kevesebb, mint 10%-at teszik
ki, Pécsett meghaladjdk a 30%-ot (2. 4dbra). Ebbdl kifolyolag minden varos szerinti bontas
elétt a nemre standardizaltunk, igy a késébbi eredmények 50-50% férfi/né arany mintara

vonatkoznak.
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2. abra: A férfiak ardnya a kiilonboz6 adatfelvételi helyeken

2.3 A valaszadék életkora

A valaszadok atlagéletkora 42,5 évnek adodott (4,4% nem nyilatkozott életkorardl), a
megadott ¢életkorok 19 év és 80 év kozott mozogtak. Az életkorok hasonlénak mutatkoztak a
nemek kozott (Mann-Whitney-U p=0,350). A valaszadok korfajat a 3. abra mutatja, a

nemekre standardizalt korfa a 4. abran lathato.
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3. abra: A valaszadok (nok és férfiak) korfaja
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4. dbra: A valaszadok nemekre standardizalt korfaja
3. A valaszadok helyzete
3.1 Beosztas

Az adatok tiikrozik azt a szokasos (és valds) vélekedést, miszerint a névérek tulnyomod
tobbsége nd, mindazonaltal a valaszadd orvosok csupan 43%-a volt férfi (2. tablazat).
Megemlitjiik, hogy erre a kérdésre a résztvevok 10%-a nem valaszolt. Az utobbi évek
tendencidja, miszerint az orvosndk szdma illetve ardnya jelentdsen nétt, ezen felmérésben is
megmutatkozott. Az apolok kozott joval magasabb, 85% a nék aranya (z teszt Bonferroni
korrekcio utan, a=5%). A statisztikai elemzés alapjan is elmondhatd, hogy a
gazdasagi/miszaki és orvosi személyzethez képest szignifikdnsan nagyobb aranyban

dolgoznak ndk az apoloszemélyzet tagjakeént.
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2. tablazat: N6k és férfiak szdma és aranya kiilonb6z6 beosztasokban

Beosztas
) Gazdasagi/miszaki Orvosi Egyéb/nem Osszesen
Apoloszemélyzet
személyzet személyzet | valaszolt
6 1630 379 279 234 2 522
N6
% 85,6% 59,7% 56,9% 72,2% 75,2%
Nem
o 274 256 211 90 831
Feérfi
% 14,4% 40,3% 43,1% 27,8% 24,8%
o 1904 635 490 324 3353
Osszesen
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A kiilonb6zd beosztasu dolgozok atlagéletkora nem volt homogén eloszlasti (Krushkal-
Wallis, p<0,001; 2. tablazat). Korrekcido utan az apolészemélyzet és az orvosi személyzet,
illetve az egyéb beosztasti dolgozok kozotti eltérés szignifikansnak mutatkozott (p<0,001
illetve p<0,027). Ennek hatterében az is szerepet jatszhat, hogy (a kérdezobiztosok szerint) a

fiatal orvosok ritkdbban vallalkoztak a kérddiv kitoltésére.
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3. tablazat: A kiilonbdz6 beosztast dolgozok atlagéletkora

95% CI
Atlag
-tol -ig
Apoloszemélyzet 40.75 40.29 | 41.21
Gazdasagi/muiszaki
41.81 40.00 | 42.61
személyzet

Orvosi személyzet 43.39 42.41 | 44.37
Egyéb/nem valaszolt 42.72 41.33 | 44.10
Total 41.53 41.17 | 41.89

Mivel adataink nem reprezentativak, a mintavételi torzitdst csokkentendd célszera
megvizsgalni a kapott valaszokat a nemekre standardizalas utan is, ezt lathatjuk a 4. szamu
tablazatban. Egyenlé férfi/né aranyt feltételezve minden, kiilonboz6 beosztasu illetve
munkakorli tetszéleges két csoport kozotti kiilonbség szignifikdnsnak adodik, kivéve a
gazdasagi/miiszaki és az egyéb/nem valaszolt csoport kozotti €letkori kiilonbséget. Ez azt
jelenti, hogy a kiilonbo6z6 teriileteken dolgozok kozotti életkori kiilonbségeket nem a nemek

eltéré megoszlasaval magyarazzuk.
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4. tdblazat: A dolgozdk atlagéletkora nemre vald standardizalas utan

95% konfidencia intervallum
Atlag
-tol -ig
Apoloszemélyzet 40.51 40.15 40.86
Gazdasagi/muszaki személyzet 41.67 41.16 42.19
Orvosi személyzet 44.26 43.63 44.89
Egyéb/nem valaszolt 42.47 41.46 43.48
Osszesen 41.67 41.41 41.93

3.2 A valaszadok csaladi allapota

Csaladi allapot szempontjabol a mintank 33,2%-a egyediilallo volt, 63,5% hazas, vagy
¢lettarsi kapcsolatban élt és 3,5% 6zvegy volt (5. tablazat). A nék nagyobb aranyban
voltak egyediilalléak, mint a férfiak (37,5% vs. 33,2%, x2 p= 0,033). Az életkor a
nemre standardizalds utan szignifikdns mértékben korreldlt a hazas/élettarsi
kapcsolatban 1évok aranyaval (Spearman rho = 0,104 p<0,001), azaz a magasabb
¢letkor — nem meglepd modon - novelte a parkapcsolatban €lés esélyét. Az adatok
alapjan kijelenthetjiik, hogy a férfiak 45. életévtdl nagyobb aranyban élnek csaladban,
mint a nék (5. abra). Ez a megfigyelés magyarazhato a felmérésben részletezett
munkakorok eltéré nembeli megoszlasaval is, vagyis hogy az orvosok nagyobb

aranyban maradnak parkapcsolatban, mint a névérek.

5. tablazat: A valaszadok csaladi allapota nemek szerint

Csaladi allapot Osszesen
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egyediilallo/elvalt | hazas/élettarsa
van
O0zvegy
6 894 1489 2 383
No

% 37,5% 62,5% 100,0%
Nem

fo 250 503 753

Férfi
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] 8 1144 1992 3136
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3.3 Kiskoru gyermekek szama

A valaszadok 49%-anak volt kiskora gyermeke az adatfelvétel idején. Nem szorul
magyarazatra, hogy a gyermekek szama jelentds tényezé az anyagi helyzet
meghatarozasaban, valamint a tilmunka vagy a masodallas vallalasaban. Ebben a tekintetben
a nemek kozott nem volt szignifikans kiilonbség (W-M U p=0,32), ellentétben az életkorbeli
eloszlassal (Spearman rho = -0,05 p<0,001). Az adatok alapjan elmondhatd, hogy a 40 év
koriili korosztaly (mindkét nem esetén) akar 80%-anak is volt kiskoru gyermeke a felmérés
idején. A 6. dbra mutatja a gyermeknevelés dinamikajat, miszerint 30-45 éves korcsoportban a

felmértek tobb mint fele nevelt gyermeket.
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6. abra: A gyermekesek aranya az sziil6k ¢letkoranak fliggvényében

A valaszadok 32,4%-a nevelt tobb mint egy gyermeket (7. abra). Nagyobb eséllyel voltak
tobbgyermekesek a férfiak (21,9% vs. 26,6% a teljes mintara vonatkoztatva, W-M U p=
0,038). A tobbgyermekesek atlagosan 1,24 évvel fiatalabbak voltak az egy gyermeket neveld
tarsaiknal (Student’s T p= 0,001). Ez utobbi hatas feltehetéen az id6sebb korban vallalt
gyermekeknek tulajdonithatd, mely tendencia egyébként az altalanos populacioban is

észlelhetd az utdbbi években.

Gyermekek szama

Lo
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HQ Em1 m2 m3vagytobb

7. abra A vélaszadok altal nevelt gyermekek szama

3.4 Eltartottak szama

Az eltartottak szama (8. 4dbra) nem feltétleniil egyezik meg az eltartott kiskorti gyermekek
szamaval. A valaszadok 53,5%-a tartott el onmagan kiviil legalabb egy fét. A nék nagyobb
eséllyel tartoztak ebbe a kategoriaba (50,7% vs. 58,4% Student’s T p<0,001). Az életkorral
noétt az eltartottak szdma (Spearman rho = 0,035 p=0,013).

Eltartottak szadma

S — —_—
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8. abra: A valaszadok altal eltartottak szama

Ha a valaszadoknal az eltartottak szdmabol levonjuk a kiskora gyermekek szamat, a

kovetkez6 eredményt kapjuk:

- 2916 (0,2%) nem tart el a gyermeket
- 2450 16 (83,6%) senkit, vagy csak gyermekét tartja el
- 450 6 (16,3%) gyermeken masokat is (hazastars, élettars, sziild, feln6tt gyermek)

eltart.

A n6k tobb embert tartanak el, pontosan 0,11 fovel tobbet. Student’s t- probaval szamolva az
eredmény szignifikans (p<0,001). Nemekre standardizalas utan az életkorral né a
gyermekeken kiviili eltartottak szama (Spearman rho = 0,114 p<0,001; 9. abra). Ennek
egyértelmii magyarazata a rendelkezésre allo adatokbol nem lehetséges, de feltételezhetjiik,
hogy az iddsebb dolgozoknak a sziilei is idésebbek vagy, hogy hazastarsuk, élettarsuk
betegsége vagy munkanélkiilisége folytan eltartasra szorul (fiatalabbaknil ez kevésé

valdszinii).
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9. abra: A valaszadok altal a gyermekeken kiviil eltartottak szama

3.5 Iskolai végzettség

6. tablazat: A valaszadok iskolai végzettség szerinti megoszlasa

Gyakorisag |% Kumulativ %
érettségi (szak/kozépiskola) 1027 30,4 30,4
foiskolai/egyetemi diploma 823 24,3 54,7
fels6foku szakképzés 646 19,1 73,8
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szakiskola 222 6,6 80,3
technikum 188 5,6 85,9
befejezett szak/kozépiskola 165 4,9 90,8
tudomanyos fokozat (PhD, DLA) |163 4,8 95,6
8 altalanos vagy kevesebb osztaly |90 2,7 98,3
nem valaszolt 44 1,3 99,6
befejezett 10 osztaly 15 0,4 100,0
0sszesen 3 383 100,0

Lathatjuk, hogy a tobbség, a valaszolok kozel haromnegyede fels6foku végzettséggel

rendelkezik, és — érthet6 modon, mindennapi tapasztalatainkkal megegyezden — igen csekély

a csak alapfoku oktatasban részt vettek szama és aranya. Erre részben magyarazat lehet az is,

hogy az alacsonyabb iskolai végzettségiick nem valaszoltak erre a kérdésre, vagy eleve nem

vallaltak a kérddiv kitoltését. Itt jegyezziik meg, hogy a kérddiv helyenként gondatlan

kitoltésére utal, hogy az orvosok csak mintegy 85%-a valaszolta, hogy diplomaval vagy PhD-

val rendelkezik.

3.6 Anyagi helyzet

Anyagi helyzetiiket a kérdéivet kitolt6 dolgozok 1-t6l 5-ig terjedd skalan osztalyoztak, ahol az

egy jelentette a nagyon rossz, az 6t pedig a nagyon jo anyagi helyzetet. 118-an nem

valaszoltak erre a kérdésre (NV).

7. tablazat: A dolgozok anyagi helyzete 6tfokozatu skalan

Gyakorisag

%

Valid %

Kumulativ %
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NV 118 3,5 3,5 3,5
1 289 8,5 8,5 12,0
2 1557 46,0 46,0 58,1
3 1234 36,5 36,5 94,5
4 179 5,3 5,3 99,8
5 6 2 2 100,0
Total 3383 100,0 100,0

A megkérdezettek igen alacsony szazaléka, mindossze 5,5%-a valaszolt ,,j6” vagy ,,nagyon

j0” (a tobb, mint haromezer résztvevd koziil hat itélte anyagi helyzetét nagyon jonak)

mindsitéssel. Ebbol kifolyolag a valaszok atlagértéke igen alacsony, 2,32 volt. Erdekes, hogy

a ndk szignifikansan jobbnak értékelték anyagi helyzetiiket, mint a férfiak (p< 0,001), a kor

viszont nem befolyasolta a vélt anyagi helyzetet (p=0,440). A beosztasok tekintetében

kiemelkedik az orvosok magasabb vélt anyagi helyzete a t6bbi csoporthoz képest, de ez sem

érte el a harmas atlagot (10. abra). Szignifikans kiilonbség egyébként minden tetszoleges két

csoport kdzott igazolhatd volt, az egyéb/nem valaszolt (ezek nem kiilonboztethetéek meg) és

a gazdasagi személyzet kozotti kiilonbség kivételével. A terlileti megoszlast illetden a felmért

varosok kozott kevésbé latvanyos kiilonbségek lathatok. Szignifikans eltérés csak Pécs és

Debrecen illetve Szeged k6z6tt volt igazolhatd, mint ahogyan azt a 11. abra is mutatja.
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10. abra: A dolgozok anyagi helyzete és beosztasa kozotti osszefliggés
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11. 4bra: A valaszaddk anyagi helyzete és adatfelvétel helye kozotti sszefiiggés

3.7 A havi munkaérak szama

A valaszadok atlagosan 190 6rat dolgoztak havonta (ezt a szamot nemre és beosztasra torténd
korrekcié utan kaptuk). Ez magasabb a populacios atlagnal, pedig valosziniisithetd, hogy
szigoru szabalyozéssal szankcionalhat6 ,,szabalytalanul” végzett munkadrakat nem soroltdk
ide. A férfiak atlagosan havonta atlagosan 17 oraval hosszabb munkaid6rél szamoltak be,
mint a nok, a kiilonbség p<0,001 szinten szignifikans (12. abra). Meglep6 modon a havi
munkadrak szama nem volt hatassal a vélt anyagi helyzetre (p=0,203). Megforditva: a
rosszabb anyagi helyzetben 1évék sem dolgoztak tobbet (legalabbis valaszaik szerint). A
kiilonboz6 beosztasok Osszehasonlitasakor kideriilt, hogy az orvosok 11 6raval hosszabb
munkaid6rél szamoltak be, mint a nem-orvosok, ez az eredmény is szignifikans, p<0,001
szinten (13. abra). Az adatfelvétel helyével vald Osszefliggést vizsgalva kideriilt, hogy

Nagykanizsan jelentdsen kevesebb a havi munkadrak szama az egyetemi varosokkal
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Osszehasonlitva. A munkaval toltott 6rak szama egyébként Pécsett a legmagasabb, ennek okat
a rendelkezésre allo adatokbol nem tudjuk megallapitani. (14. abra). Az életkor is
szignifikansan befolyasolta a havi munkadrak szamat (p=0,043), 19 éves kortdl folyamatosan

emelkedik, majd a 60. életév utan csokken (15. abra).
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12. abra: A dolgozok neme és a havonta ledolgozott munkaorak kozotti dsszefiiggés
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13. ébra: A dolgozok beosztasa és a havonta ledolgozott munkaorak kozotti sszefiiggés
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14. 4bra: Az adatfelvétel helye és a havonta ledolgozott munkadrak kozotti dsszefiiggés
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15. abra: A dolgozok neme, kora és a havonta ledolgozott munkadrak kozotti 6sszefligges

3.8 Masodallasok szama

A valaszadok kozel egyharmada (29%) vallal bevallottan masodallast. Itt is meg kell
jegyeznilink, hogy a szigoru torvényi szabalyozas illetve az esetleges szankciok miatt
valosziniileg sokan elhallgattak masodallasukat (a kérdezdbiztosok véleménye szerint a
kérddiv kitoltésétdl vald félelem 4ltalanosnak volt mondhatd). A férfiak egyébként
gyakrabban vallalnak madasodallast, mint a ndék, az eltérés szignifikans (Xz: p<0,001; 8.
tablazat). Az életkorral emelkedik az elvallalt masodallasok szama (16. abra). Az orvosok
szignifikansan tobb masodallast vallaltak a tobbi dolgozoval Gsszehasonlitva (17. abra). A
vizsgalat helyszinét tekintve Pécsett kevesebb masodallast vallaltak, mint Budapesten vagy

Szegeden annak ellenére, hogy ott értékelik anyagi helyzetiiket a legrosszabbnak. Lehetséges
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az is, hogy azért rosszabb az anyagi helyzetiik, mert kevesebb a masodallasuk (18. abra).

Ennek hatterét tisztazando tovabbi vizsgalatokra van sziikség.

8. tablazat: A dolgozdk neme és masodallasok szaménak Osszefiiggése

Nem Osszesen
N6 Férfi
o 1100 991 2091
° % 75,5% | 66,6% 71,0%
f6 281 386 667
Masodallasok ' % 19,3% | 25,9% 22,6%
szama 6 65 88 153
? % 4,5% 5,9% 5,2%
o 10 24 34
° % 0,7% 1,6% 1,2%
. f6 1 456 1489 2 945
Osszesen
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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16. abra: A dolgozok életkora és a vallalt masodallasok szama kozotti sszefiiggés
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17. ébra: A dolgozok beosztasa €s a vallalt masodallasok szama kozotti sszefliggés
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18. dbra Az adatfelvétel helye és a masodallasok szama kozotti 6sszefiiggés
4. Szakszervezettel kapcsolatos vélemények

4.1 Erdekképviselet

A ,Mennyire képviselik az On érdekeit a kdvetkezd szervezetek?” kérdésre egytél tizig
terjed6 skalan valaszolhattak (1 = semennyire sem, 10 = nagyon nagymértékben, lasd a
mellékelt kérddivet). Nemre €és beosztasra torténd korrekcido utan megallapithatjuk, hogy a
valaszadok a politikai partok érdekképviseleti tevékenységét tartottak a legkisebb
jelentéséglinek (atlag: 3,08), leginkabb pedig a szakszervezetek eziranyu szerepét értékelték,
bar a 4,82-es atlagérték sem tekintheté magasnak (19. abra). A férfiak a ndéknél altalaban
kedvezObben értékelték az érdekképviseleti tevékenységeket, mint a ndk, de kivételt
jelentettek a munkaltatok és - a szakszervezetek (20. abra). A gazdasagi/miszaki dolgozok és

az orvosok magasabbra értékelték a szakszervezetek érdekképviseletében jatszott szerepét, de
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megjegyezzik, hogy az orvosok valaszadasi hajlanddsaga alacsonyabb volt, igy valoszind,
hogy szelekcios hibarol van szo (tehat a valaszolok korében pozitivabb volt a hozzaallas, mint
az orvosok kozott altalaban). A teriileti eloszlasbol kitiinnek a nagykanizsai (és az egyetemi
varosok koziil a pécsi) valaszolok igen alacsony értékei (21. abra). Megjegyezziik, hogy a

kérdés belsd konzisztenciaja kitlind (Cronbach 0=0,9).

Mennyire képviselik az On érdekeit a kdvetkezd szervezetek?

5,50

5,00

4,50

4,00

3,50

= ol ol il 1Ll W

220 Miniszteriu Szakszervez Civilszervez !olitkai

Kormanyzat mok Médiumok otek otek pértok Munkaadé

m Apoldszemélyzet 3,16 3,14 3,31 4,40 3,64 2,87 3,44
M Gazdaségi/muszaki személyzet 4,12 4,04 3,96 4,94 4,08 3,08 3,36
M Orvosi személyzet 4,71 4,64 3,97 5,19 4,32 3,36 3,62

19. abra: A beosztas és az érdekképviseletek értékelése kozotti osszefiiggés

Mennyire képviselik az On érdekeit a kdvetkez8 szervezetek?

5,00

4,50

4,00
3,5
2,50 l

Kormanyzat  Miniszteriumok ~ Médiumok  Szakszervezetek Civilszervezetek Politkai partok Munkaado
W Férfi 4,13 4,11 3,80 4,79 4,12 3,20 3,44
H NG 3,68 3,61 3,60 4,85 3,96 2,96 3,61

o

o

20. dbra: A nemek és az érdekképviseletek értékelése kozotti Osszefliggés
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Mennyire képviselik az On érdekeit a kdvetkez6 szervezetek?

5,50
5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,00 Miniszterium Szakszerveze Civilszerveze Politkai
Kormanyzat ok Médiumok tek tek pértok Munkaado
B Budapest 4,46 4,41 3,91 511 4,29 3,19 3,49
B Debrecen 3,93 3,79 3,77 4,94 3,95 3,17 4,36
m Nagykanizsa 3,21 3,09 3,20 3,72 3,08 2,59 2,45
Pécs 3,35 3,37 3,51 4,17 3,66 3,17 3,57
B Szeged 3,41 3,33 3,61 4,80 4,26 2,99 3,76

21. dbra: Az adatfelvételek helye és a hatékony érdekképviseletek kozotti 6sszefliggés

4.2 A hatékony érdekképviselet l1étrejottét biztosité szervezetek

A ,,On szerint egy — a jelenleginél - hatékonyabb érdekképviselet kialakuldsa mennyire fiigg
az alabbiaktol?” kérdésre egytdl tizig adodtak valaszlehetdségek (1 = semennyire sem, 10 =
nagyon nagymértékben). Nemre és beosztasra torténd korrekcio utan egyértelmi valt, hogy a
valaszadok a legkevésbé a médiat tartottak a legkevésbé jelentésnek ezen a téren (atlag: 5,82),
leginkabb pedig a szakszervezeteket (6,92; 22. abra). Az orvosok biznak a politikai partokban
¢s a kormanyzatban jobban, mig az apolok a munkavallalokban és a gazdasagi szervezetben —
legalabbis ezen kérdést illetden. A nemek kozti kiilonbségeket a 23. abra szemlélteti az
ugyanezen kérdésekre adott valaszoknal. Ezen kiilonbségek nem bizonyultak szignifikansnak,
de megjegyzendd, hogy a ndk a politikai partoknak és a korményzatnak valamivel kisebb
szerepet tulajdonitanak, mint a férfiak. A teriileti eloszlasbol itt is kitiinnek a pécsiek —
nehezen magyarazhatd - alacsony értékei (24. abra). A kérdés belsé konzisztenciaja itt is

kitliné (Cronbach 0=0,9).
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On szerint egy — a jelenleginél - hatékonyabb érdekképviselet kialakuldsa
mennyire fligg az alabbiaktol?
7,50
7,00
6,50
6,00
- I I I III I
>/00 Politikai Gazdasagi
Kormanyzat O,' e Média Szakszervezet azdasagl Munkavallalo
partok szervezet
m Apoldszemélyzet 6,01 5,76 5,79 6,79 6,57 6,37
B Gazdasagi/mUiszaki személyzet 6,53 6,10 5,85 6,89 6,30 6,13
B Orvosi személyzet 6,72 6,00 5,65 6,93 6,11 6,03

22. dbra: A beosztas és a hatékony érdekképviseletek kialakitasa kozotti Osszefiiggés

On szerint egy — a jelenleginél - hatékonyabb érdekképviselet kialakuldsa
mennyire fligg az aldbbiaktol?

7,50

7,00

6,50

6,00

5,00 Gazdasagi

Kormanyzat Politikai partok Média Szakszervezet azdasagl Munkavallalo

szervezet

W Férfi 6,41 6,06 5,78 6,84 6,18 6,06

ENG 6,39 5,85 5,85 6,99 6,60 6,45

23. abra A nemek és a hatékony érdekképviseletek kialakitasa kozotti 6sszefiiggés
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On szerint egy — a jelenleginél - hatékonyabb érdekképviselet kialakuldsa
mennyire fligg az aldbbiaktol?

9,00
8,50
8,00
7,50
7,00
6,50
6,00
5,50
5,00
4,50
4,00 Gazdasasi
Kormdnyzat Politikai partok Média Szakszervezet azdasagl Munkavallalé
szervezet
B Budapest 7,00 6,46 6,01 7,32 6,46 6,13
M Debrecen 6,32 6,00 5,89 6,80 6,56 6,77
® Nagykanizsa 7,14 7,00 7,53 8,00 8,11 8,30
Pécs 4,73 4,63 4,69 5,18 5,02 4,96
M Szeged 6,60 6,21 6,24 7,27 6,95 7,08

24. dbra. A kitdltés helye és az érdekképviseletek értékelése kozotti sszefiigges

4.3 A szakszervezeti tagsag haszna

Az ,,On szerint melyik szervezet tagjanak hasznos lenni?” kérdésre a valaszokat a 8. tablazat
tartalmazza. Eletkor szempontjabol nézve megallapithatjuk, hogy a 35 évnél iddsebbek
nagyobb aranyban talaljak hasznosnak a szakszervezeti/kamarai tagsadgot (25. dbra) mig a 18-
35 éven aluli dolgozdk igen negativan viszonyultak mind a szakszervezeti, mind a kamarai
tagsaghoz, de kiilondsen az el6bbihez. A férfiak és a nék kozott nem volt szamottevod
kiilonbség. A munkahelyi beosztas szerinti eredményeket a 26. abra tartalmazza.
Kiemelhetjiik, hogy a gazdasagi/miiszaki személyzet szignifikdnsan hasznosabbnak tartja a

szakszervezeti tagsagot mind az orvosoknal, mind az apoloknal.
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9. tablazat: A kiilonboz6 érdekképviseletek tagsaganak hasznossaga nemek szerint

Nem Elemszam | % Kumulativ %
Nem valaszolt 123 7,2 7,2
Egyik sem 583 34,5 41,7

oot Szakmai kamara 346 20,5 62,2
Szakszervezet 481 28,4 90,6
Mindkettd 159 94 100,0
Osszesen 1691 100,0
Nem valaszolt 143 8,5 8,5
Egyik sem 577 34,1 42,5

} Szakmai kamara 360 21,3 63,8

" Szakszervezet 424 25,1 88,9
Mindkettd 188 11,1 100,0
Osszesen 1691 100,0

Nagyon hasznos a kdvetkezd szervezetek tagjanak lenni

50
40

30

1o II

10

0 N - —

Szakszervezet, szakmai

%

Egyik sem Szakmai kamara Szakszervezet kamara
m18-35 47,4 11,1 30,4 5,1
H 36-50 35,6 9,9 32,9 10,0
w51+ 36,3 7,9 35,9 6,7

25. abra: Az érdekképviseletek tagsaganak haszna és a beosztas kozotti Osszefiiggés
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Nagyon hasznos a kovetkez6 szervezetek tagjanak lenni

45
40
35
o
X 30
25
20
15
s I l
5
0 || ||
k
Egyik sem Szakmai kamara Szakszervezet Sza sz?rvezet,
szakmai kamara
m Apolészemélyzet 38,4 12,9 28,1 11,0
M Gazdasagi/m(iszaki személyzet 39,7 6,3 38,5 6,2
Orvosi személyzet 38,7 13,2 30,7 6,3

26. abra: Az érdekképviseletek tagsdganak haszna és az életkor kozotti 6sszefliggés

4.4 A valaszadok elvarasai

Az ,,On mit vér el a szakszervezettdl” kérdésre 25 kategdriaban kaptunk vélaszokat (a hdrom
lehet6ség: ,,fontos alaptevékenységnek tekintem”, ,nem alaptevékenység, de fontos
szamomra” ¢és ,,szamomra ¢érdektelen”), ezeket a 9. tablazatban foglaltuk 6ssze. Kiemelendod,
hogy alaptevékenységként a munkahelymegdrzést és a magasabb bérek kiharcolasat jelolte
meg a valaszadok 75% illetve 72%-a. ,,Szamomra fontos, de nem alaptevékenység”-ként a
munkahely-kozvetitést jelolték meg a legtobben (51,52%). A fenti két kategdridban a
legkisebb aranyban a ,,sportprogramok szervezését” valasztottak. Ennek hatterében bizonyara
szerepet jatszik a magyar populacio jellemzOen mozgasszegény életmddja. Talan meglepd,
hogy a "munkakozvetitést” igen kevesen értékelték fontos feladatnak. A szakszervezeti tagok
¢s nem tagok kozotti kiilonbséget a 10. tablazatban lathatjuk. Kiemelhetjiik, hogy a “nem
tagok” csoportjaban valamennyi tevékenység esetében (kiilonboz6 mértékben ugyan) joval
magasabb volt a ,,szamomra érdektelen” valaszok aranya. Ennek hatterét a kérdéiv alapjan
egyértelmiien megmagyarazni nem lehet. Elképzelhet6, hogy — tobbek kozott — azért nem
léptek be a szakszervezetbe, mert ezen kérdések szamukra érdektelenek, de az is, hogy
keveset tudnak a szakszervezetek eziranyi tevékenységérl. Erdemes ugyanakkor

megvizsgalni, hogy mely kérdések leginkdbb érdektelenek a nem-tagok szamara, tehat
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melyek azok a tevékenységek melyek a tagsagot nem teszik vonzdva: sportprogramok
szervezése (32%), kozosségi programok szervezése (31%), mobilflotta kialakitasa (29%),
vasarlasi engedmények biztositdsa (28%), bolcsdde, 6voda biztositdsa (25%). Ennél is
fontosabb azonban, hogy mi lehet vonz6 szamukra: a munkahelymegbrzés, a dontések
befolyasolasa, magasabb bérel és béren kiviili juttatdsok elérése €s a munkaidd betartatdsa.
Ezeket a kérdéseket a valaszold nem-tagok tobb, mint 90 %-a tartotta fontosnak vagy nagyon

fontosnak.

36

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
www.ujszechenyiterv.gov.hu
06 40 638 638

A projektek az Eurépai Uni6 tdmogatasaval, az Eurépai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valdsulnak meg.

s Z
= MAGYARORSZAG MEGUJUL




D SZECHENYI TERV

9. tablazat: Elvarasok a szakszervezetektdl (tagok és nem tagok, csokkend sorrendben)

Nagyon fontos Fontos Osszesen

Munkahelymegorzés 74.93% 16.97% 91.90%
Magasabb bérek elérése 71.98% 18.53% 90.51%
Ertesités varhato dontésekrdl 67.90% 22.23% 90.13%
Szabadnapok kiadasa 70.88% 19.13% 90.01%
Dontés, befolyasolas 71.77% 18.18% 89.95%

Béren kiviili juttatasok biztositasa 65.50% 24.30% 89.80%
Potlékok biztositasa 70.38% 19.01% 89.39%
Képviselet 57.02% 31.89% 88.92%

Munkaidd betartasa 65.83% 22.67% 88.50%
Jogsegélyszolgalat 53.68% 33.93% 87.61%
Kollektiv szerzodések szervezése 69.23% 17.03% 86.25%
Munkaegészségiigy szem elott tartisa 55.01% 31.01% 86.02%
Szocidlis segély biztositasa 52.26% 33.34% 85.60%
Sztrajk esetén munkabér biztositasa 50.37% 32.63% 83.00%
Udiiltetés 40.08% 41.15% 81.23%

Szakmai tovabbképzés 37.22% 43.72% 80.93%
Munkanélkiili biztositas 33.70% 46.50% 80.20%
Balesetbiztositas 48.45% 30.71% 79.16%
Onsegélyezé pénztar mitkddtetése 28.14% 47.38% 75.52%
Boélcsdde, 6voda biztositasa 34.61% 40.29% 74.90%
Visarlasi engedmények biztositasa 22.41% 50.19% 72.60%
Mobilflotta kialakitasa 24.12% 47.06% 71.18%
Munkahely-kozvetités 19.21% 51.52% 70.74%
Ko6z0sségi programok szervezése 46.53% 22.61% 69.14%
Sportprogramok szervezése 17.38% 50.31% 67.69%
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10. tablazat: A tagok és nem tagok szakszervezetekkel kapcsolatos elvarasai

Nem tag Tag
Nagyon fontos szdmomra 66.7% 73.9%
Kollektiv szerzédések szervezése Szamomra fontos 15.0% | 19.9%
Szamomra érdektelen 14.5% 2.5%
Nagyon fontos szdmomra 74.9% 76.4%
Munkahelymegdrzés Szdmomra fontos 14.5% 20.1%
Szamomra érdektelen 7.5% 0.7%
Nagyon fontos szdmomra 71.8% 73.7%
Déntésbefolyasolas Szdmomra fontos 17.1% 19.9%
Szamomra érdektelen 8.0% 1.6%
Nagyon fontos szamomra 68.3% 68.9%
Ertesités varhaté dontésekrél Szamomra fontos 20.1% | 25.1%
Szamomra érdektelen 8.3% 2.1%
Nagyon fontos szdmomra 72.0% 70.5%
Szabadnapok kiadasa Szamomra fontos 15.7% 24.1%
Szamomra érdektelen 8.9% 1.5%
Nagyon fontos szdmomra 53.3% 55.7%
Jogsegélyszolgalat Szamomra fontos 32.3% 36.3%
Szamomra érdektelen 10.9% 2.5%
Nagyon fontos szdmomra 58.1% 57.0%
Képviselet Szamomra fontos 30.2% 34.8%
Szamomra érdektelen 7.3% 1.7%
Nagyon fontos szamomra 35.0% 48.0%
Udiiltetés Szamomra fontos 41.8% 40.8%
Szamomra érdektelen 19.9% 6.0%
Nagyon fontos szamomra 50.2% 56.3%
Szocialis segély biztositasa Szamomra fontos 32.4% | 35.2%
Szamomra érdektelen 14.1% 3.9%
Nagyon fontos szamomra 69.1% 62.4%
Béren kiviili juttatasok biztositasa Szamomra fontos 19.8% 30.4%
Szamomra érdektelen 7.8% 2.0%
Nagyon fontos szamomra 70.6% 61.1%
Munkaidé betartasa Szdmomra fontos 16.3% 31.6%
Szamomra érdektelen 9.4% 1.6%
Nagyon fontos szamomra 39.4% 35.2%
Szakmai tovabbképzés Szamomra fontos 39.1% 50.7%
Szamomra érdektelen 17.4% 7.5%
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Nagyon fontos szdmomra 73.8% 67.1%
Magasabb bérek elérése Szdmomra fontos 12.8% 26.9%
Szdmomra érdektelen 7.7% 0.4%
Nagyon fontos szdmomra 72.6% 69.2%
Szamomra fontos 15.0% 24.4%
Potlékok biztositasa Szamomra érdektelen 9.2% 2 50
Nagyon fontos szamomra 55.6% 55.6%
Munkaegészségiigy szem el6tt tartasa Szamomra fontos 28.7% 34.7%
Szdmomra érdektelen 11.7% 3.8%
Nagyon fontos szamomra 26.4% 31.2%
Onsegélyezd pénztar mitkddtetése Szamomra fontos 45.4% 51.0%
Szamomra érdektelen 23.5% 11.3%
Nagyon fontos szamomra 16.5% 18.6%
Sportprogramok szervezése Szamomra fontos 46.9% 56.6%
Szamomra érdektelen 32.8% 19.1%
Nagyon fontos szamomra 18.4% 20.8%
Munkahely-koézvetités Szamomra fontos 50.2% 54.3%
Szamomra érdektelen 25.8% 18.0%
Nagyon fontos szamomra 35.3% 32.5%
Munkanélkiili biztositas Szamomra fontos 44.3% 50.7%
Szamomra érdektelen 16.3% 10.4%
Nagyon fontos szamomra 33.0% 28.5%
Balesetbiztositas Szimomra fontos 45.5% 53.2%
Szamomra érdektelen 17.4% 11.2%
Nagyon fontos szdmomra 21.0% 24.2%
Vasarlasi engedmények biztositasa Szamomra fontos 47.6% 54.9%
Szamomra érdektelen 27.6% 14.6%
Nagyon fontos szdmomra 25.2% 23.2%
Mobilflotta kialakitasa Szimomra fontos 43.0% 53.5%
Szamomra érdektelen 28.5% 16.0%
Nagyon fontos szamomra 22.1% 23.9%
Kozosségi programok szervezése Szamomra fontos 42.2% 53.7%
Szamomra érdektelen 31.3% 16.4%
Nagyon fontos szamomra 35.5% 34.5%
Bolcséde, ovoda biztositasa Szamomra fontos 35.6% 47.3%
Szdmomra érdektelen 25.0% 14.6%
Nagyon fontos szamomra 52.4% 48.6%
Sztrajk esetén munkabér biztositasa Szamomra fontos 27 8% 39.9%
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ISZémomra érdektelen 15.3% l 7.7% l

4.5 Szakszervezeti tagsag kiilonbozo osszefiiggésekben

A valaszolok 42,5%-a volt tagja volt a szakszervezetnek. A tovabbi vizsgalatok valtozonként
kertiltek kiértékelésre az elméletileg egyébként elképzelhetd binaris regresszids modell rossz
illeszkedése miatt (Hosmer-Lemeshow GOF p=0,011). A tagsagot illetéen a nemek kozott
nem volt szignifikans kiilonbség (42%-43%, khi%: p=0,537). A tagok szama illetve ardnya 18
éves életkortol folyamatosan n6, hozzavetdlegesen. 30 éves életkorban éri el a szakszervezeti
tagok aranya az 50%-ot, és ez az arany a késébbiekben (az aktiv évek soran) érdemi valtozas
nélkiil 40-50% koriil marad. Az orvosok szignifikansan alacsonyabb aranyban voltak
szakszervezeti tagok (K-W p<0,001), mint a n6évérek vagy a gazdasagi/miiszaki személyzet
(utobbi két csoport kozott nincs érdemi kiilonbség). Megjegyzendd, hogy a szakszervezeti

tagsag egyaltalan nem befolyasolta a vélt anyagi helyzetet (M-W-U p=0,216).

1,00

0,80

0,50

0,70

0,60

0,50

0,40

0,30

Szakszervezeti tagok aranya

0,204

0,104

0,00 T T T T T f
15 25 35 45 55 85 75

Eletkor
Hibahatar: 95% (CI)
26. abra: A szakszervezeti tagok aranya az életkor fliggvényében
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Szakszervezeti tagok aranya

35%T

Apoldszemélyzet Gazdasagiimiszaki személyzet Orvosi személyzet

Beosztas

27. dbra: A szakszervezeti tagok aranya a beosztas (munkahely) szerint
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5. Kvalitativ elemzés a kérdezobiztosok beszamoloi és a szoveges valaszok alapjan

A kérddiv két, ugynevezett nyitott kérdést tartalmazott. Az egyik (,,/nformdacioi szerint mely
szakszervezetek vannak jelen munkahelyén?”) kérdés kapcsan kideriilt, hogy a vélaszolok
megdobbentéen magas szama, kozel fele nincsen tisztdban azzal, hogy munkahelyén
szakszervezet mikodik, a ,,nem tudom, hogy van ilyen” valaszok szama 196 volt. 1665 6
nem valaszolt a kérdésre, roluk csak feltételezhetjiik, hogy nem tudjak van-e szakszervezetiik,
de az mindenestre bizonyos, hogy a kérdést jelentéktelennek tartottak (néhany, szam szerint
89 értelmezhetetlen valaszt is kaptunk). A két tényez6 (informacidhiany, kdzombdosség)
természetesen egyiittesen illetve egymast erdsitve is jelentkezhet. Az érdektelenségre utal a
masik nyitott kérdésre (,,Ha on kordbban azt irta, hogy nem szakszervezeti tag, kérjiik, fejtse
ki, miért nem lép be a szakszervezetbe. Ha szeretne a témaval kapcsolatban barmi egyebet
megosztani veliink, itt most megteheti.”’) adott valaszok attekintése. Mindosszesen 575-en
tettek megjegyzést, legtobben csak egy-két (altalaban egyértelmii) szoval, néhanyan azonban
részletes okfejtéssel. A szoveges valaszok koziil jo6 néhany nehezen értelmezhetdnek vagy
értelmezhetetlennek bizonyult (pl. ,,nincs idém”). Pozitiv jelzések eléfordultak ugyan (pl.
,,segitséget kaptam, hasznos, koszonom”), de ezek szama még akkor is elenyész6 volt, ha a

bizonytalanul pozitiv tartalmtnak tarthatokat ide soroltuk.

A ,nem lépek be” vagy ,.kiléptem” kijelentéssel Osszefiiggésben legtobben a szakszervezetek
érdekvédelmi munkdjanak hidnyossagait emlitették, sokszor konkrétan (,,nem képviselik a
dolgozok érdekeit”, sokszor pedig egyértelmiien kikdvetkeztethetéen (,,nem latom értelmét”,
»hem éreztem tamogatast”). Ezzel Osszefliggésben vagy emellett néhdnyan megemlitették
hely1 vagy magasabb szinten dolgozé szakszervezeti vezetok odafigyelésének hianyat, 6nos
érdekét, mi tobb anyagi haszonszerzését — de ez a fajta valasz jellemzonek semmiképpen sem
volt mondhat6 - még burkolt megfogalmazasban sem. Ezeket az érveket egyébként a ,,jelenleg

tagok” valaszaiban is olvashattuk.

A belépés elutasitasanak masodik leggyakoribb oka a magas illetve magasnak tartott tagdij

volt. Ezzel 0sszefiiggésben megjegyezzilkk, hogy a kvantitativ elemzés idevonatkozo
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kérdésben a tobbség (beleértve a szakszervezeti tagokat is) a tagdij 50%-os vagy még
nagyobb ardnyu csokkentését kivanta. Tobben emlitették az anyagi jellegli tdmogatasok
(segély, udiilés) hidnyat vagy éppen annak nem kielégitd mennyiségét illetve mindségét
(szamos alkalommal negativ Osszefliggésben szerepelt a karacsonyi ajandékcsomag). A
szakszervezettdl elvart anyagi jellegli szolgaltatasként a fizetésemelés és a potlékok
emeléséért torténd kiallas mellett (melyet egyébként legtobben - mint szinte valamennyi,
szakszervezeti érdekvédelmi munkat — reménytelennek/kilatastalannak tartottak) az tdiilési

tamogatast emlitették.

A szakszervezeti tagsagot feleslegesnek, a szakszervezet érdekvédd munkdjat kilatastalannak
tartobk minden munkahelyen megkozelitden azonos ardnyban fordultak eld, ezért
valoszinisithetden rendszerszinti problémarol van szd, nem pedig egy-két vezetdé nem

megfelelé6 kommunikacidjardl (bar néhanyan utdbbit is konkrétan emlitették).

A ,,nem vagyok tag” kérdéssel Osszefiiggésben gyakori volt még az informacidhidnyra valo
hivatkozas (,nem tudtam rdla”, ,nem kerestek meg”). A tajékozatlansagot jelzi, hogy

néhanyan dsszetévesztették a szakmai kamarakat a szakszervezetekkel.

A kérdezbbiztosok beszamoloinak roviditett, a leglényegesebb megallapitasokat tartalmazo
valtozatat mellékeljiik. Kiemelendd, hogy altalanos tapasztalatuk szinte kivétel nélkiil negativ
volt. Nagyon nehezen tudtak ,ravenni” munkatarsaikat a kérd6iv kitoltésére, a dolgozok
tobbsége érdektelen volt, az egyiittmiikodok koziil pedig jo6 néhanyan nem vallalkoztak az
interjara, inkabb egyediil toltotték ki a kérdbivet. Ennek hatterében a kérdezobiztosok szerint
a felismeréstdl valo félelem allhatott. Az talan nem meglepd, hogy a valaszadok (legalabbis
egy résziik) féltek attol, hogy véleményiiket megismeri munkaltatojuk, de az még negativabb
jelenség, hogy nem biztak meg a kérdezdbiztosi szerepet jatszd szakszervezeti vezetOben,
mondhatjuk a szakszervezetben sem. Az érdektelenség egyébként kiilonosen az orvosokra és
a fiatalokra volt jellemz6. Az idésebbek koziil néhanyan még emlékeztek a szakszervezetek
rendszervaltozas elotti, nem éppen pozitiv szerepére. Mint emlitettiik, sokan azt sem tudtak,
hogy miikddik szakszervezet a munkahelyiikon, akik tudtdk, azok jelentds része nem ismerte
tevékenységiiket. A tagok és nem tagok véleménye altalaban kedvezOdtlen volt mind az
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érdekképviseletekrél, mind a szakszervezetekr6l. Nagyon sokan feleslegesnek tartottak a

tagsagot, néhanyan a szakszervezetek puszta 1étét is.

6. Osszefoglalas

44

1.

Az egészségligyben dolgozok elfordultak a szakszervezetektol, a szakszervezetek (és a
szakmai kamardk) érdekvédelmi tevékenységét legtobbszor reménytelennek, néhany
esetben feleslegesnek tartjak. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy az érdekvédelmet, a
dolgozok képviseletét (kiilonds tekintettel a jovedelemmel kapcsolatos kérdésekre) -
legalabbis a kérdéivre adott valaszok alapjan - tulnyomé tobbségiik elméletileg
alapvetden fontos feladatnak tartja.

A munkavallalok szakszervezettel kapcsolatos informaltsaga igen alacsony. Sokan azt
sem tudjak, hogy munkahelyiikon egyaltalan van-e szakszervezet. Nem ismerik a
szakszervezetek feladatait, tevékenységét, lehetdségeit.

A nem-tagok téredéke gondolt csak arra, hogy belépne a szakszervezetbe. Aki nem
zarkozik el teljesen (valoszintsithetden munkatarsainak negativ tapasztalatai miatt,
vagy azért, mert nem latja tagsag elonyeit, esetleg nincs megfeleld informacioja), az is
meghivésra, felkérésre var.

A tagdij (bar Osszességében magasnak nem nevezhetd) terhet jelenthet az alacsony
keresetli dolgozok (tehat az szinte valamennyi, az egészségiigyben dolgozo
munkavallald) szamara. A tagdijért ,,cserébe” nemcsak altalanos vagy konkrét
tigyekhez  kapcsolddd — érdekképviseletet, hanem id6nként konkrét anyagi
ellenszolgaltatast/timogatast is varnak.

A betegellatassal nem foglalkozok kiilondsen hatranyos helyzetben érzik magukat,
mind az érdekképviseletet, mind anyagi helyzetiiket illetden, ennek ellenére (vagy
éppen ezért) 6k biznak a legjobban a szakszervezetekben.

A munkavallalok érdekei ugyan bizonyos kérdéseket illetden nemtdl, kortol és
beosztastol illetve foglalkozastol fiiggetlenck, de figyelembe kell venni, hogy a

dolgozdk populacidja nem homogén, egyes csoportok érdekei, elvarasai kiilonbozoek.
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7. Az 1n. ,szelekciés hiba” miatt nem tudjuk megmondani, hogy reprezentativ, vagyis a
teljes munkavallaloi populaciot tiikkroz6 minta elemzése milyen eredményt adott volna.
A nyitott kérdésekre adott valaszok, de kiilondsen a kérdezdbiztosok jelentései alapjan
azonban inkabb azt feltételezhetjiik, hogy egy reprezentativ vizsgalat még a jelen

elemzésben 0sszefoglalt, nem tilsagos kedvezd képnél is rosszabbat mutatott volna.
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1. szamu melléklet. A felmérés sordan hasznalt kérdoiv

Erdek? Képviselet? — Erdekképviselet!

Kérjiik Ont, segitse az érdekképviseletek munkajat azzal, hogy megbizottunk segitségével
kitolti az alabbi kérddivet. A kérdéiv névtelen, az On személyére vonatkozoan semmilyen
visszaazonositasra alkalmas adatot nem tartalmaz. Szeretnénk tevékenységiinket az Onok

véleményére épitve végezni a jovében.
A Kkitoltok adatai:

1. Az 06nneme
a. nd
b. férfi

2. Az 0n csaladi allapota
a. hazas/¢lettarsa van
b. egyedilallo/elvalt
C. Ozvegy

Az onnel ¢é16 Osszes eltartott szama:
Az On sziiletési éve:
Iskolai végzettsége

8 altalanos vagy kevesebb osztaly
befejezett 10 osztaly

szakiskola

befejezett szak/kozépiskola

érettségi (szak/kdzépiskola)
technikum

felsofoku szakképzés
foiskolai/egyetemi diploma
tudomanyos fokozat (PhD,DLA stb.)

oukw

mSe@ o o0 T

11. Adatfelvétel helye
a. Budapest
b. Debrecen
c. Nagykanizsa

Az onnel ¢él6 18 év alatti gyermekek szdma:

Beosztasa, munkakore

a. egyetemi oktato/kutatod

b. oktatast-kutatast segit6

C. 0rvos — egészségiigyi dolgozd

d. apold/asszisztens - egészségligyi

dolgozé

e. informatikus

f. gazdasagi /miszaki teriileten dolgozik

g. egyéb, éspedig:
Jelenleg hany munkahelyen dolgozik a foallasa
mellett?
Mennyit, hany 6rat dolgozik 6n altalaban
havonta?

10. Milyennek itéli az On/Onék anyagi helyzetét?

a. 1-nagyon rossz
b. 2-rossz
c. 3 -—megfeleld
d 4-j6
e. 5-—nagyonjo
d. Szeged
Pécs

A TOVABBIAKBAN AZ ERDEKKEPVISELETEKKEL KAPCSOLATOS ISMERETEIRE, ELVARASAIRA VAGYUNK

KIVANCSIAK

12. On mit gondol, az alabbi szervezetek mennyire képviselik a dolgozok és/ vagy mar nyugdijba vonultak

érdekeit? Képzeljen el egy 10-es skalat, ahol az egyes azt jelenti, hogy semennyire sem, a tizes pedig azt, hogy

nagyon nagymértékben.

a kormanyzat 1

45|67 |8]9] 10

az egyes minisztériumok | 1

45|67 |8]9] 10

a kiilonboz6 médiumok 1

415167 |8]9]10

a szakszervezetek 1

4156 |7|8]9]10
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a civil szervezetek 112|134 |5|6|7|8]9]10

a politikai partok 112|3|4|5|6|7|8|9]10

a gazdasagi szervezetek,
a munkaadok

13. On szerint egy — a jelenleginél - hatékonyabb érdekképviselet kialakulidsa mennyire fiigg az
alabbiaktél?

Képzeljen el egy 10-es skalat, ahol az egyes azt jelenti, hogy semennyire sem fligg, a tizes pedig azt, hogy
nagyon nagymértékben fiigg az adott csoporttol/szervezettdl.

a kormanyzat tényleges (nemcsak szlogenekben
megnyilvanuld) tAmogatasa

a politikai partok tényleges (nemcsak szlogenekben
megnyilvanuld) tAmogatasa

a média kovetkezetes killasa a dolgozok/ nyugdijasok jogai
mellett

a szakszervezetek erds, kovetkezetes vezetése 1(123|4|5|6|7|8]°9 10

a gazdasagi szervezetek/ munkaadok szigoru szabalyozasa
és ellenérzése a munkavallalok érdekében

a munkavallalok sajat érdekeikért valo kiallasa 1123 |4 |5|6|7]8]29 10

14. Erdekképviseleti tagsaggal kapcsolatos

informaciok (Tobb valasz lehetséges) szakszervezet szakmai kamara egyik sem

Tagja-e valamelyik szervezetnek, jelenleg?

Ha most nem tag, korabban volt-e?

Melyik céljait ismeri?

Csaladtagjai melyiknek tagjai jelenleg/ voltak korabban?

Kozvetlen munkatarsai melyiknek tagjai?

Melyikbe ajanlja a tagsagot munkatarsainak?
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15. Mit gondol ezekrél az érdekképviseleti
szervezetekré6l? (Tobb valasz lehetséges)

szakszervezet

szakmai kamara

egyik sem

Nagyon hasznos a tagjanak lenni.

Sziikségesnek tartom a tagsagot.

Nem fontos szamomra, mert nem érzékelek beldle
semmit.

Kifejezetten hatranyosan érint a tagsag (vagy érintene ha a
tagja lennék).

16. On szerint az alabbi feladatokat mely szervezetek,
testiiletek latjak el leghatékonyabban? Soronként egy-
egy valasz lehetséges.

szakszervezet

szakmai | kozalkalmazotti | egyik

kamara tanacs

sem

munkavallaloi érdekképviselet

szakmai érdekképviselet

kozalkalmazottak részvétele az intézmények életét befolyasolo
dontésekben

sztrajkszervezés

kollektiv szerz6dés kotése

folyamatos egyeztetés az illetékes minisztériumokban a
torvénytervezetekkel kapcsolatban

a hivatas gyakorlasaval dsszefiiggd kérdésekben tagjai
érdekeinek képviselete

17. Mit gondol, a munkahelyén a munkaltatéval szemben az On problémait melyik szervezet vagy

testiilet képviseli a leghatékonyabban?
a. szakszervezet

b. szakmai kamara

C. kozalkalmazotti tanacs
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d. egyik sem, magam kell, hogy intézkedjem
e. egyeb szervezet, éspedig:
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18. A tovabbiakban arra vagyunk kivancsiak, hogy nagyon fontos,alap nem szamomra
On mit var el a szakszervezett6l? tevékenységnek alaptevékenység, de | érdektelen
tekintem fontos szamomra

kollektiv szerzédés kotése a munkaltatoval

munkahelyek megérzése

munkaltatéi dontések befolyasolasa a munkavallalok
érdekében

a munkavallalok tajékoztatasa a munkaltatd varhatd
dontéseirol

szabadnapok, pihenénapok torvény szerinti kiadasanak
biztositasa/kiharcolasa

jogsegélyszolgalat, ingyenes munkajogi tanacsadas

az egyes munkavallalok képviselete panasz esetén

kedvezményes lidiiltetés

szocialis segély a raszoruloknak

a lehetd legtobb béren kiviili juttatas elérése

a torvényes munkaidd betartatasa

rendszeres szakmai tovabbképzések szervezése

magasabb bérek kiharcolasa

a torvény altal eldirt potlékok biztositasa, ligyeleti dijak
emelése

munkaegészségiigyi kovetelmények szigoru betartatasa

onsegélyezd, kamatmentes pénztar miikodtetése

sport programok szervezése

munkahely kozvetités

biztositas munkanélkiiliség esetére

balesetbiztositas

vasarlasi kedvezménykartya

mobiltelefonos mobilflotta szolgaltatas

koz0sségi programok szervezése

bolesdde, 6voda miikddtetése a tagok gyermekei részére

sztrajk esetére a kies6 munkabér potlasa
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gyéb, éspedig:

19. Informacioi szerint mely szakszervezetek vannak jelen munkahelyén?

20. Jovedelmének mekkora hanyadat aldozna szakszervezeti tagsagra (a tagdij adoalap csokkenté tényezo!)?

brutté alapbére® 0,5%-4t
brutto alapbére 1%-at
brutté jévedelme? 0,5%-4t
bruttd jovedelme 1%-at

®ao0 o

MAS OSSZEE, CSPCUIE. + v nt ettt ettt ettt ettt

21. Kihez fordulna segitségért az alabbi esetekben?
Tobb valasz lehetséges!

szakszervezet

szakmai
kamara

kozalkal-
mazotti
tanacs

egyik
sem

ha csoportos leépitést terveznek a munkahelyén. ..

ha kiszervezik az On egységének tevékenységét. ..

ha etikai vétséggel vadoljak...

szakmai tovabbképzések finanszirozasa érdekében. ..

ha megsziintetik munkahelyén a szocialis tartdzkodod
helyiséget...

ha el akarjak adni munkahelye tdiildit...

22. Tamogatja-e, hogy az 6n munkahelyén a kollektiv szerzédés vivmanyai csak az azt alairo

szakszervezet tagjaira vonatkozzanak?®

igen

nem

teljesen mindegy

nem tudom, hogy ezek mire vonatkoznanak

oo oe

23. Ha on korabban azt irta, hogy nem szakszervezeti tag, kérjiik, fejtse ki, miért nem lép be a
szakszervezetbe. Ha szeretne a témaval kapcsolatban barmi egyebet megosztani veliink, itt most

megteheti.

! alapbér = garantalt illetmény+munkaltatéi dontésen alapuld illetményrész+kotelez6potliékok
2 jovedelem = alapbér+illetménykiegészités+keresetkiegészités+iigyelet
® A kollektiv szerz8dés, amit a szakszervezet és a munkaltaté kot szabalyozhatja: - a munkaviszonybdl szarmazé
jogokat és kotelezettségeket; - ezek gyakorlasanak, illetve teljesitésének madjat; - az ezzel kapcsolatos eljaras

rendjét ; - a kollektiv szerz6dést kot felek k6zotti kapcsolatrendszert
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2. szamu melléklet. Részletek a kérdezobiztosok irdasos beszamoloibol

,»A kérdoivek kitoltése soran kidertiilt, hogy nagyon kevesen szakszervezeti tagok. A dolgozok
nagy része azt sem tudta van-e szakszervezet a munkahelylikon, illetve aki gondolta, hogy van
az sem tudott rola semmit. A hozzaallasok valtozoak voltak: volt, aki nem toltotte ki, mert
»semmi értelme", volt aki azért toltotte ki, mert "majd én jol beolvasok nekik", és volt aki
megkérdezte "miért, van szakszervezetiink?" Ugy éreztem sokszor, hogy 6k sem tudjak, mit
szeretnének, mit tartanak fontosnak. Nem hiszik, hogy a szakszervezet barmit is elérhetne.

Osszbenyomasom igencsak negativ volt.”

,»A kérdezobiztosaink sajnos sok negativ visszajelzést kaptak. Ahol ismerték a szakszervezetet
¢és a bizalmi segitségét is igénybe tudtdk venni, ott nem volt probléma a kitoltéssel. Viszont
sok helyrdl kaptak visszautasitast (nincs idonk, nem tudok a kérdésekre valaszolni, nem
érdekel).

Sokan Osszekeverték, még ha szakszervezeti tagok is, hogy ki melyik szakszervezetnek a
tagja.

(talan azért, mert egyetemiinkon tobb szakszervezet is milkodik). Kérdezdbiztosaink ugyan
nagy lelkesedéssel kezdtek neki a munkanak, de a végére nagyon belefaradtak az elutasitdsok
¢s az érdektelenség sokasdgaba. A nagy mennyiségli kérdéstdl is sokan megriadtak, ezért

inkabb hozza sem fogtak a kitltésé¢hez.”

»Szakszervezeti tagok tobb esetben is elutasitottdk a kitoltést. Altalénosségban a fiatalabb
korosztaly (20 és 40 éves kozott) kevésbé volt tisztdban a szakszervezetek tevékenységével,
illetve azzal, hogy milyen szakszervezetek miikddnek az intézményben és kevéssé is tartottak

ezt fontosnak. Az iddsebb (50+) korosztaly tdjékozottabb volt, de volt, aki azért nem toltotte
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ki a kérdbivet, mert azt mondta, hogy “rossz szajize" van szdmara a szakszervezeteknek.
Szintén az iddsebb korosztalybol kaptam olyan visszajelzéseket, hogy a szakszervezetek -
mivel egyre kevesebb beleszolasi joguk van - kevésbé fontosak, illetve meg kellene
valtoztatni a szerepiiket, tevékenységi koriiket. Ugy érzékeltem, hogy legtobb embert nem
érdekelte a dolog. Valaki azt is hozzaflizte, hogy mivel tagokra és nem tagokra ugyanazok a
jogok vonatkoznak, ezért a tagsag ugymond "nem éri meg". Azért voltak sokan, akik nagyon

kedvesek ¢és segitokészek voltak.”

»A hozzaallas a kitoltéshez vegyes volt, de az orvosok, szakdolgozdok részérdl teljes,
kategorikus elutasitast tapasztaltam. Voltak ugyan, akik nehezen, de révehetéek voltak a
kitoltésre. Megjegyzéseik: ,honnan legyek én abban biztos, hogy névtelen marad, mi van, ha
hatranyom sziiletik bel6le, semmi értelme nincs a kérddivnek, mert nem fog torténni semmi.
Sokan igen elfoglaltak voltak és nem igazan oriiltek annak, hogy tiz percig toltogetni kell.

A Semmelweis Erdekvédelmi Szovetséget gyakorlatilag alig ismerik, ugy gondoljak, hogy
nem csinalnak semmit, semmilyen elénnyel nem jar, ha tagok. Osszességében bizalmatlanok

voltak az emberek, de néhany esetben oriiltek, mert be akartak 1épni.”

Az az észrevételem, hogy nagyon bizalmatlanok a dolgozdk, nem igazan mertek Oszinték
lenni, volt aki attol félt, hogy raismernek a kézirisara... A tobbség nem tudta, hogy az
egyetemen milyen szakszervezet van, azt mondtdk nem kereste Oket meg senki ezzel
kapcsolatban, illetve hogy nem is érdekli dket a szakszervezet. A dolgozok nagy része nem is
véllalta a kitoltést, aki mégis vallalta csak ugy, hogy 6 tolti ki és nem a kérdezdbiztos. Az
orvosokat szinte egyaltalan nem lehetett ravenni a kitoltésre, az a kevés, aki kitoltotte fiatal

orvos volt.”

»Egyeseknek az a véleményiik hogy a szakszervezet semmit sem csindl, mert kevesen vannak
a tagok és nincs ereje. Masok rogton leraztak, amikor hallottdk, hogy szakszervezeti
kérdoivrdl van sz6. Azt mondtdk, hogy azoknak jo, akiknek van kisgyerekiik, mert kapnak
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ajandékot meg beiskolazasi pénzt. Volt, aki azért 1épett be a szakszervezetbe, mert
egyediilallo és hatha tud valamiben segiteni a szakszervezet. Sok kolléga nem tudja, hogy mit
csindl a szakszervezet, miért jO, ha belép. Nincs semmilyen tajékoztatasuk rola, senki sem
ajanlotta még fel nekik hogy 1épjenek be. Altalaban nem tudjék, hogy milyen szakszervezetek
vannak a munkahelyen. Legtobben ugy gondoljak, hogy ne csak a szakszervezet jusson a
kollektiv szerzédés vivmanyaihoz. Masok meg nem tudjak, hogy ez mit takar, mi a 1ényege az

egésznek.”

,FOleg magancégnél, de az egyetemen is voltak olyanok, akiknek halvany fogalma nem volt
arrol, hogy van e egyaltalan szakszervezet, sokan nem voltak tisztdban a szakszervezet
tevékenységével, nem is nagyon tudjak, hogy mi lenne a feladata, mit varhatnanak el téle. Az
emberek nem szivesen osztjdk meg a véleményiiket, de ha kiosztassal probalkoztam az sem
volt sokkal jobb, nyakukra kellett jarni, hogy visszahozzdk. Nem tudtam eldonteni, hogy azzal

van baj, hogy a kérddiv a szakszervezetre vonatkozik, vagy azzal hogy hosszu.”

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
www.ujszechenyiterv.gov.hu

=
MAGYARORSZAG MEGUJUL
06 40 638 638 =

A projektek az Eurépai Uni6 tdmogatasaval, az Eurépai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valdsulnak meg.




ORVOSEGYETEMEK

SZAKSZERVEZETI SZECHENYI TERV

SZOVETSEGE

£
=

3. sz. melléklet el6zetes Gyorsjelentés

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
www.ujszechenyiterv.gov.hu

MAGYARORSZAG MEGUJUL
06 40 638 638 =

A projektek az Eurdpai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.




ORVOSEGYETEMEK

SZAKSZERVEZET! SZECHENYI TERV

SZOVETSEGE

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
www.ujszechenyiterv.gov.hu
0640638 638

| ‘ "
MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projektek az Eurépai Unio tdmogatdasaval, az Eurépai
Szocialis Alap tarsfi irozasaval valésulnak meg.




