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Bevezet6

2014 tavaszan az Orvosegyetemek Szakszervezeti Szbvetsége (a tovabbiakban:
0SZSZ) egy orszagos, nagymintds kérdGives felmérést inditott, amely a felsGoktatdsban
tevékenykedd, egészségligyi dolgozdk célcsoportjahoz szolt. A kérdbivet az OSZSZ készitette
annak céljabdl, hogy jobban megismerje a felsGoktatasban dolgozd egészségligyi
alkalmazottak véleményét a szakszervezetekhez vald viszonyarél.

Jelen felmérés a Fels6oktatdsi Dolgozok Szakszervezete (a tovabbiakban: FDSZ) altal
készitett felméréssel van parhuzamban, amely a fels6oktatasban dolgozok korében késziilt.
A két kérdGivnek tobb azonos kérdéscsoportja volt, igy a beérkezett eredmények
Osszehasonlithatéak, a kovetkeztetéseket a két célcsoportra egylittesen megfogalmazva
lehet levonni. Mindkét felmérés célja az volt, hogy a szervezet a jov6ben a célcsoport
véleményére épitve végezze munkdjat, valamint megismerje azokat a terileteket, amelyek a
szervezetek er@sségét jelentik, illetve a fejlesztés érdekében, a kevésbé eredményesen
mUikddé teriiletek is kozéppontba keriiljenek.

A beérkezett kérdGivek eredményeinek feldolgozasa soran egy olyan 0sszehasonlitd
elemzés készilt, amely a 2014 tavaszan az FDSZ altal végzett orszdgos, nagymintas vizsgalat
eredményeivel vethet§ 0Ossze. Az elemzés matematikai statisztikai szamitasok alapjan
készllt - dbrakkal, tablazatokkal és magyarazé elemzésekkel.

Bizunk abban, hogy a felmérés eredményei, valamint az arra épll6 fejlesztések
hozzdjarulnak ahhoz, hogy az egészségligyi terileten, a fels6oktatasban dolgozék

elégedettek legyenek az érdekeiket képvisel6 szakszervezetek tevékenységével.



A vizsgdlat hatterérdl

A mérbeszkoz jellemzbi

Az 0SZSZ a felmérést kizardlag papiralapon tette elérhetévé, mig az FDSZ-es
felmérés online formaban is zajlott, a papiralapu adatfelvétellel parhuzamosan. A kérdGiv
mindkét esetben névtelen moddon kerllt kitoltésre, azok - a kitolték személyére
vonatkozdan - semmilyen visszaazonositasra alkalmas adatot nem tartalmaztak. A kérdGivek
kitoltése korilbelll 30 percet vett igénybe.

Az OSZSZ mérGeszkoze 23 kérdéscsoportot tartalmazott, amelyek kérdései - a
demografiai adatok mellett (11 kérdés) - a kitolt6k érdekképviseletekkel kapcsolatos
ismereteire, elvdrasaira, valamint a tagsaggal kapcsolatos véleményére irdnyultak (12

kérdés). A 12 tartalmi kérdésbdl 3 nyilt végli és 9 zart végl kérdés volt.

A vizsgdlt minta

A vizsgdlt minta 3371 f6bdl all, melynek 25%-a férfi és 75%-a n6. A papiralapu
kitoltés sajatossagai miatt az egyes kérdések esetén eltérések mutatkozhatnak a minta
Osszlétszamat tekintve, hiszen a papiralapu valtozat esetében nem lehetett biztositani oly
modon a kotelez§ valaszadast, mint az online forma esetében. (Az online valtozat soran
mindaddig nem tudtak tovabblépni a kitolt6ék, amig a kotelez6 kérdéseket meg nem
valaszoltak, igy biztositva volt a kérdGivek kitdltésének teljessége.) Az OSZSZ felmérésében a
3371 f6 azt a mintat jelenti, akik elkezdték kitdlteni a kérd8ivet és vannak érvényes
valaszaik.

A valaszaddk 63%-a hazas vagy élettarsa van, 33%-a egyedulallo vagy elvalt és 3,5%-a
Ozvegy. A korosztalyi eloszlast tekintve azt latjuk, hogy a legfiatalabb kitolt6 19 éves, a

legid6sebb 80 éves, a kitolt6k atlagéletkora 42 év volt.

Leird elemzés

A kitolt6k iskolai végzettsége az aldbbi abran lathaté mddon alakul. A minta kozel
felét az érettségivel rendelkez6k teszik ki, a minta negyedének fGiskolai, egyetemi diplomaja
van, kozel egyotodiik fels6foku szakképzést végzett, korilbellil ugyanannyian végeztek
technikumi képzést, mint ahany fének tudomanyos fokozata van és csupan a minta 3%-anak

van 8 altalanos iskolai végzettsége vagy annal kevesebb osztalyos képzési el6zménye.



A kitolt6k iskolai végzettsége

3%

m 8 altalanos vagy kevesebb
osztaly
m érettségi (szak/kozépiskola)

m technikum

fels6foku szakképzés

féiskolai/egyetemi diploma

tudomanyos fokozat

1. dbra

A kitolt6k adatfelvételi helye alapjan 6t nagyvarost kulonithetiink el, és a minta egy
jelent6s részéhez nem tudunk adatfelvételi helyszint kapcsolni, hiszen nem jel6lték ezt meg
a kitoltés soran. A vizsgdlt minta kozel 40%-a févarosi, 6%-uk debreceni, és korulbelil
ugyanennyien toltotték ki a kérdGivet Nagykanizsardl. JelentGs szazalékban jelentek meg

pécsi és szegedi kitolt6k a mintdban.

Az adatfelvétel helye

m [smeretlen adat
m Budapest

u Debrecen

m Nagykanizsa

m Pécs

m Szeged

2. dbra

Az adatfelvétel sordn, a demografiai adatok korében rakérdeztiink a beosztasra és
munkakorre is. Az alabbi dbran lathatd modon alakult a kitolt6k beosztasa és munkakore a
vizsgalt mintaban. A minta jelent6s részét (58%) az dpoldk és egészségligyi asszisztensek

teszik ki. A kitolt6k 11%-a gazdasagi, mlszaki teriileten dolgozik, 8%-uk orvos vagy



egészséglgyi dolgozd, mig ugyanekkora csoportrél azt tudjuk, hogy a megadott
kategdridkba be nem sorolhatd szakemberekrél, munkavallalékrdl van szd. A kitolték 7%-
egyetemi oktatd, kutatd, 5% oktatdst, kutatast segité személyzeti tag, 3% pedig
informatikusként dolgozik az elemzett mintaban.

A kérdések kozott kivancsiak voltunk arra, hogy hany érat dolgoznak havonta a
vizsgalt mintdba kerilt munkavallalék. A valaszaddk egy nyilt végl kérdés keretében
valaszolhattak arra a kérdésre, hogy hany érat dolgoznak havonta. A beérkezett valaszok
alapjan kategdridkat alakitottunk ki, amely kategoriak lefedik a havi félallas munkaidejét, a
teljes allas, valamint a teljes allast meghaladd munkadrak szamat. Azt latjuk, hogy a kitolték
jelent6s hanyada (81%) tobb, mint egy teljes allas keretében végez munkat havonta, 15% a
sajat bevalldsa szerint teljes alldasban dolgozik és csupan 4% jeldlte meg, hogy félallasban
végez munkat. Ezeket az eredményeket az FDSZ elemzésével 6sszevetve, azt latjuk, hogy ott
a kitolték 59%-a végzett tobb munkat, mint egy teljes allds, 29% dolgozott teljes alldsban és
13% legfeljebb félallasban. Azt latjuk, hogy a magas munkaterhelés az OSZSZ korében elért
adatkozl6kre még inkdbb igaznak bizonyul, mint az FDSZ esetében lattuk; jéllehet, ott is

joval tobbet dolgoznak a munkavallaldk, mint a heti 40 6ras keret.

A munkadrak szama

4%

m félallas

m teljes allas

tobb, mint egy teljes
81% allas

3. dbra



Hany orat dolgozik altalaban havonta?
185 184
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175 175 177
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172 171 171
169 il szakszervezet
170 —
i szakmai kamara
165 .
egyik sem
160 & mindkettd
Nagyon hasznosa  Szlikségesnek Nem fontos Kifejezetten
tagjanak lenni.  tartom atagsagot. szamomra, mert hatranyosan érinta
nem érzékelek tagsag (vagy
bel6le semmit. érintene ha a tagja
lennék).
4. dbra

A havi munkadrdak szamat Osszevetettiik a szakszervezeti tagsdghoz kapcsolddé

vélekedésekkel is. Az el6z6 dbra alapjan azt latjuk, hogy a havi munkadrdk atlagos eloszlasa

alapjan hogyan vélekednek a kitolt6k a szakszervezeti tagsaggal kapcsolatban.

A szakszervezeti tagsdggal kapcsolatos kérdések keretében rakérdeztlink arra, hogy
tagok-e a kitolték, illetve, amennyiben igen, kordbban is tagok voltak-e, valamint,
amennyiben nem, kordbban ez hogyan alakult. A vélaszok alapjan azt latjuk, hogy 35% nem
volt tag kordabban sem, és most sem az. 14% mar tapasztalt a tagsdghoz kapcsolddd
lehet6ségeket, de most nem tag. A két csoport Osszesen 49%-ot tesz ki, vagyis a kitolték
kozel fele nem tag, mig az adatkozl6k fele rendelkezik tagsagi jogviszonnyal. Erdemes
figyelmet forditani a kitolt6k jelent6s csoportjara, akik korabban sem voltak tagok, vagy

valami miatt jelenleg mar nem tagok.




Erdekképviseleti tagsag

m Jelenleg nem tag, és
korabban sem volt az

m Jelenleg nem tag, de
korabban az volt

m Jelenleg tag, de
korabban nem volt

m Jelenleg tag, és
korabban is az volt

5. dbra

Az FDSZ felmérésének eredményeivel 6sszevetve ezt a kérdést, azt lathatjuk, hogy a
mintaban 6sszesen 16% azok aranya, akik jelenleg is szakszervezeti tagok, szemben a 60%-0s
tobbséggel, akik nem tagok, és kordbban sem voltak azok. Fontos kiilon vizsgdlni azokat is,
akik korabban tagok voltak, de valamilyen okbdl kifolydlag most mar nem azok (24%).
(Ugyanakkor arra a kérdésre, hogy az FDSZ tagja-e, a minta 43%-a valaszolt igennel, 54%
nemmel, és 3% tervezi, hogy belép a szakszervezetbe.)

Egy adott szervezetr6l valéd gondolkodaskor, az ahhoz valé csatlakozds
végiggondoldsakor fontos lehet, hogy milyen el6zetes ismereteink, mdsoktdl kapott
informacidink, személyes tapasztalataink vannak. A felmérésben rakérdeztiink arra, hogy a
kitolt6k milyen aranyban ismerik az FDSZ online kommunikdcids csatorndit, jelesil az FDSZ
honlapjat, valamint a szervezet Facebook-oldalat.

Az OSZSZ esetében az online csatornak ismeretére nem kérdezett ra a kérddiv, pedig
a honlap informativ, friss hirekkel, tartalmas cikkekkel elérhetd fellletet jelent, és biztosan

tobb kitolts ismeri.



Osszehasonlitd elemzés az FDSZ altal végzett felmérés eredményeivel

Vélekedések, elvardsok a szakszervezetekkel szemben

A szakszervezetekkel szemben tdmasztott elvardsok vizsgdlatdhoz a valaszaddk a

felsorolt elemeket rangsoroltdk aszerint, hogy alaptevékenységnek tekintik azt, vagy
fontosnak tartjak ugyan, am nem gondoljak alaptevékenységnek, esetleg egy szdmukra
érdektelen tevékenységrél van szo.
A legtobben a munkahelyek megdrzését tartjak nagyon fontosnak, ennél a kérdésnél
mindossze néhany szazalék volt azok aranya, akik szdmdra ez érdektelen. Szintén fontos
tevékenységként jelenik meg a magasabb bérek kiharcolasa, valamint a munkavallalok
érdekében torténd munkaltatéi dontések befolyasolasa.

Osszevetve az FDSZ felmérésének eredményével egyértelmiien latszik, hogy az els6
helyeken ugyanezek az elemek szerepelnek, tehat mind a fels6oktatdsban dolgozék, mind az
egészségligyben dolgozdék szdmara ugyanazok a szakszervezetek altal végzett tevékenységek
lesznek a legfontosabbak. Azok a feladatok, melyeket a legnagyobb aranyban itéltek
érdektelennek a tagok, a sport (890 fG) és kozosségi (814 f6) programok szervezése, a
mobiltelefonos flottaszolgdltatas kiépitése (710 f6), valamint a munkahely-kozvetités (702
f6) volt (ugyanakkor utébbi esetében volt a legmagasabb azok aranya, akik ezt ugyan nem

tartjak alaptevékenységnek, mégis fontos szdmukra, 1774 6 valasza alapjan).



Szakszervezettel szembeni elvarasok
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6. dbra

A vidlaszokat aszerint elemezve, hogy a vdlaszadd szdmara a szakszervezeti tagsag
fontos, vagy nem fontos, mert nem érzékel belSle semmit, azt lathatjuk, hogy a felsorolt 24
tevékenység kozil 17 esetében statisztikailag jelentSs (p<0,05) eltérés taldlhaté a valaszok
megoszlasa kozott. A munkahelyek megbrzése a fentebb [athatd dbrdn az els6k kozott
szerepel, melyet a valaszadék tobbsége alaptevékenységnek tekint. A két részmintat
Osszevetve azt az eredményt kapjuk, hogy mig a szakszervezeti tagsdgot érdektelennek
tartok 66 %-a tartja ezt alaptevékenységnek, addig a tagsagot fontosnak tartdk esetében
kdozel 14 %-kal nagyobb aranyrél beszélhetiink, 79,6% tekinti alaptevékenységnek. A
nagyobb eltérések a két részminta mentén jellemzGen a lista elején szerepld tevékenységek
esetében alakult ki, tehat azok, akik szamara fontos a tagsag, inkabb tekintik az abrardl
leolvashaté lista els6 elemeit fontosnak, mint azok, akik szdmara a tagsag el6nyei nem
érzékelhet6k. A kevésbé fontosnak itélt tevékenységek mentén (Ggy, mint a mar emlitett
sport vagy kozosségi programok szervezése, vagy a munkahely kozvetités, csupan 1-2 %-os
eltérés mutatkozik a két részminta vdlaszai kozott).

Az FDSZ 4dltal végzett elemzéssel Gsszevetve egyezés mutatkozik abban, hogy a

fontosnak tartott tevékenységek mentén eltéréen vélekedtek a tagsagot fontosnak, illetve



feleslegesnek megitél6k. Ugyanakkor jelen felmérésben kisebb mértékben mutatkozott
eltérés a véleményekben a kevésbé fontosnak tartott tevékenységek esetében. Mig az FDSZ
felmérésére vélaszoldk két részmintaja csupan a balesetbiztositds és munkahely biztositas
kapcsdn mutattak azonos vdlaszaddi mintdzatot, addig jelen felmérésben ez tobb
tevékenységnél is bekdvetkezett, ahogy azt fentebb olvashattuk.
A szakszervezetekkel szemben tdmasztott elvardsokat az anyagi helyzet mentén is érdemes
vizsgalni, kiilonosen azokat a tényezGket, melyek kapcsolddnak az anyagi helyzethez. Ezek a
24 tevékenységhbdl allo lista kozil a kedvezményes Udiltetés, a szocidlis segély a
raszoruldknak, a lehets legtobb béren kivili juttatds elérése, a magasabb bérek kiharcoldsa,
a vasarlasi kedvezménykartya, valamint a sztrajk esetére a kiesé munkabér pdtldsa voltak.
Harom esetben is szignifikdns eredményt kapunk (p<0,05), tehat eltérés mutatkozik
a valaszaddk oOnbevallds alapjan megadott atlagos anyagi helyzetében a mentén, hogy
hogyan tekintenek az egyes tevékenységekre. A vasdrlasi kedvezménykartyat
alaptevékenységnek tarték rosszabb pontszamot adtak anyagi helyzetiikre, mint azok, akik
szamdra ez egy érdektelen tevékenység. Ugyanez a tendencia figyelhet6 meg a sztrajk
esetén kies6 munkabérek poétlasa, valamint a magasabb bérek kiharcoldsa kapcsan. Az
eredmények értékelésekor, ugyanakkor figyelembe kell venni, hogy bar az eredmények
szignifikdnsak, az anyagi helyzet csupan kis mértékben magyarazza az egyes tevékenységek
megitélését (az Eta négyzet mér&szam alapjan minddssze 1% koriili magyarazoéeré figyelheté

meg, mely igen alacsonynak mondhatd).
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1. tablazat

Milyennek itéli az On/Ondk | nagyon fontos, | nem szamomra

anyagi helyzetét? (1-5-ig [ alaptevékenységnek | alaptevékenység, | érdektelen

tarto skalan) tekintem de fontos

szamomra
kedvezményes Gdiltetés 2,410 2,395 2,437
szocialis segély a 2,390 2,424 2,425

raszoruldknak

a lehet6 legtobb béren kivili 2,384 2,443 2,465

juttatas elérése

magasabb bérek kiharcolasa 2,384 2,463 2,461
vasarlasi kedvezménykartya 2,274 2,419 2,518
sztrdjk esetére a kiesd 2,374 2,415 2,513

munkabér pétlasa

Bar az FDSZ-es valaszaddk esetében nem mutatkozott szignifikans eltérés egyik tétel
mentén sem, az anyagi helyzetben mutatkozé legnagyobb eltérés a magasabb bérek
kiharcoldsa kapcsan jelent meg, mig az 0SZSZ felmérése alapjan a vasarlasi
kedvezménykartya mutatja a legjelentGsebb eltérést, a magasabb bérek kiharcoldasa mentén
csupdn néhdny szazalékpontnyi kilonbség mutatkozik (2,384 azok esetében, akik

alaptevékenységnek tekintik, és 2,461 azok kozott, akik szamara érdektelen).
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A szakszervezeti érdekképviselet hatékonysdga

A munkahelyeken felmeriil6 kérdések megoldasaban a valaszaddk eltéréen
vélekednek arrél, hogy mely szervezet tudja azt a leghatékonyabban elvégezni. Legtobben a
szakszervezeteket jelolték meg (1849 f6), ugyanakkor magas volt azok ardnya is, akik ugy
vélték, hogy a felsorolt szervezetek kozil egyik sem tudja hatékonyan elvégezni feladatat, és
a problémdk megoldasa a valaszadéra harul (1614 f6). Legkevesebben a koézalkalmazotti
tanacsot jelolték meg (283 f6), ezt a szakmai kamara el6zte meg (426 f6).

A tagsag hasznossaganak megitélésével arnyalva a valaszokat az latszik, hogy azok
aranya a tagsagot fontosnak tarték kozott, akik a szakszervezetet tartjdk a
leghatékonyabbnak 39%, mely a szakmai kamarat (37%) és kozalkalmazotti tandcsot (34%) is
megel6zi néhdny szazalékkal. Erdekes, hogy akik ugy érzékelik, maguknak kell megoldani a
munkahelyi problémaikat, a legnagyobb ardnyban azok kozott talalhatédk, akik szdmdara nem
fontos a tagsdg, és nem azok ko6zott, akik kifejezetten hatranyosnak érzékelik a tagsagot —
utébbi kategoriat a valaszaddk kodzul minddssze 251 f6 jeldlte meg, mely a teljes minta
mindossze 5 %-at jelenti.

Osszevetve az FDSZ felmérésének eredményével, nem mutatkozik ugyanaz az
egyértelmd tendencia, mely szerint minél fontosabbnak tartja a tagsagot a valaszadd, annal
inkabb érzi hatékonynak a szervezetet.! Jelen felmérésben kozel azonos aranyban jel6lték az
egyes szervezeteket a leghatékonyabbnak a tagsagot nagyon hasznosnak és a tagsagot
sziikségesnek tarték. Ugyanakkor ebben a felmérésben is megmutatkozik az eltérés, és a
tagsagot inkabb pozitivan megitél6k pozitivabban nyilatkoztak a szervezetek munkahelyi
problémakezelési hatékonysagarél, mint azok, akik nem érzékelik a tagsag el6nyeit, vagy

kifejezetten hatranyosnak tartjak azt.

1 Az FDSZ felmérésével vald Osszevetést neheziti hogy a mérSeszkdz kildnboézott abban, hany
valaszlehet&séget biztositottak a mintaba kerililtek szamara az adott kérdésre. Az OSZSZ altal felugyelt
felmérésnél tobb szervezetet is megjeldlhettek a valaszaddk a tagsdg hasznossagat értékelve, mig az FDSZ
esetén az egyes érdekképviseleti szervezetekrdl kellett nyilatkozni, hogy azok tagsdgat hogyan értékeli a
valaszado, igy csak egy valaszt jelolhettek meg.
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2. tabldzat

Mit gondol, a munkahelyén a Nagyon Sziikségesnek Nem Kifejezetten | Ossz.
munkaltatéval szemben az On hasznosa | tartoma fontos hatranyosan | (fg)
problémait melyik szervezet tagjanak tagsagot szamomra, | érinta
képviseli a leghatékonyabban? lenni mert nem | tagsag (vagy

érzékelek érintene, ha

beldle a tagja

semmit lennék)
szakszervezet 39% 41% 13% 7% 1849
kozalkalmazotti tanacs 34% 45% 18% 3% 283
szakmai kamara 37% 44% 15% 4% 426
egyik sem, magam kell, hogy | 26% 40% 29% 5% 1614

intézkedjem

A tablazat alapjan elmondhatd, hogy a tobbség (2558 f6) elégedett valamely felsorolt

szervezet problémamegoldé hatékonysagaval, és kevesebben vannak azok, akik munkahelyi

problémaikat ugy érzik, maguknak kell megoldaniuk.

Mivel a fenti elemzés egyardnt tartalmazza azokat, akik jelenleg tagjai vagy a

szakszervezetnek vagy a szakmai kamaranak, érdemes kilon is elemezni a tagsag mentén az

érdekképviseleti hatékonysagot. Ez esetben arra a kérdésre adott vélaszokat elemezziik,

melyek az érdekképviseleti hatékonysagra nem a személyes tapasztalatok alapjan kérdez r3,

ahogy az el6z6 esetben tortént, hanem 0Osszességében kellett értékelni, hogy a szervezet

mennyire tudja képviselni a dolgozok érdekeit.
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On mit gondol, az alabbi szervezetek mennyire képviselik a dolgozdk
és/ vagy mar nyugdijba vonultak érdekeit?

1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000 9,00010,000

4,203
a szakszervezetek 4,783
4,980
| |
3,629
a civil szervezetek 4,164
4,326
| |
3,418
az egyes minisztériumok = 3,865
4,355
| |
3,449
a kilénbozé médiumok = 3,793
4,070

3,444
a kormanyzat ; 3,913
4,438
|
| 2,945
a politikai partok = 3,195
|
3,409
a gazdasagi szervezetek, a munkaaddk = 3,729

3,442

i Jelenleg tag W Jelenleg nem tag, és kordbban sem volt az - Jelenleg nem tag, de korabban az volt

7. dbra

A tizfoku skaldn a legmagasabb értéket a szakszervezetek kaptak, mégpedig azon
valaszadok alapjan, akik kordbban szervezeti tagok voltak, am jelenleg nem azok (4,980). A
szakszervezeteket a jelenlegi tagok is a legmagasabbra értékelték, 4,203-as értékkel, és azok
is, akik soha nem voltak tagok (4,783).

Osszességében is tehdt a szakszervezetek kaptdk a legmagasabb értékelést a
valaszadoktdl altalanos érdekképviseleti hatékonysagukat tekintve. A jelenlegi tagoktdl
érkeztek a legalacsonyabb értékelések, ugyanakkor azok értékelték a legmagasabbra az
egyes szervezeteket, akik korabban tagok voltak, de jelenleg nem azok (ez aldl kivételt
képeznek a gazdasagi szervezetek, a munkaaddk, mivel ott azok adtak a legmagasabb

értékelést, akik sosem voltak szervezeti tagok). Ezt a jelenséget érdemes lehet a
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szervezetekben korabban bekovetkez6 esetleges valtozasok fényében is értelmezni, hogy
kideriilhessen, miért vélekednek pozitivabban a kordbbi tagok abban a kérdésben, hogy a
szervezetek mennyire képviselik a dolgozdk vagy nyugdijasok érdekeit.

Magas értékelést kapott még a korabbi tagoktél a kormanyzat (4,438), az egyes
minisztériumok (4,355), valamint a civil szervezetek (4,326). A legalacsonyabb értékelést a
politikai partok, a gazdasagi szervezetek, a munkaaddk kaptdk mindhdrom tagsagi viszony
mentén.

Osszevetve az FDSZ felmérésével egyezés mutatkozik az els6 hely tekintetében,
mivel ott is a szakszervezeteket értékelték 0sszességében a legmagasabbra. A masodik hely
azonban a civil szervezetek végeztek, szemben a jelen felmérésben lathaté kormanyzattal,
ami az FDSZ esetében kozépmezdnyben helyezkedett el. Szembetlnd eltérés, hogy a
jelenlegi tagsdg és a kordbbi tagsag mentén forditott eredmények lathatdk; a jelenleg
tagsaggal rendelkez6k az FDSZ felmérésében egy szervezetet leszamitva (a kiilonboz6
médiumok) magasabbra értékelték az érdekképviseleti hatékonysagot, mint azok, akik
kordbban tagok voltak, de mar nem azok, mig az 0SZSZ-ben ez forditva jelent meg.

Mivel az OSZSZ felmérésében nemcsak a szakszervezeti tagsag vizsgalata érdekes, az
aldbbi tablazat a szakmai kamara és a szakszervezeti tagsag, valamint a tagsag nélkdili
valaszadok kozotti eltéréseket vizsgalja a fent elemzett kérdésben. A szakszervezeti tagok és
a szervezeti tagsaggal nem rendelkez6k kozott egyetlen kérdésben mutatkozik jelent8s
eltérés. A civil szervezetek érdekképviseletét tekintve a szakszervezeti tagok 3,883-as
atlagos értéket adtak a tizfokud skalan, mig a tagsaggal nem rendelkez6k ugyanerre a
kérdésre 4,214-es értéket adtak. A tObbi szervezet esetében az eltérés statisztikai
értelemben nem volt jelentds (p>0,05), ugyanakkor azt érdemes lehet kiemelni, hogy a
szakszervezeti tagok a szakszervezetek érdekképviseleti erejét 4,984-re értékelték, és ez volt
az altaluk legmagasabbra értékelt szervezet, mely a szakszervezetek érdekképviseleti
tevékenységével vald elégedettséget mutatja.? A szakmai kamarai tagsaggal rendelkezdk és
szervezeti tagsaggal nem rendelkez6k ugyanakkor minden kérdésben szignifikdnsan eltéré
értékelést adtak. A kormanyzattal kapcsolatban a szakmai kamara tagok 3,068-as értéket,
mig a tagsag nélkiliek 4,066-os értéket jeloltek atlagosan. A legnagyobb eltérést

szakszervezetek dolgozoi érdekképviseleténél tapasztaljuk. Ennek erésségét a kamarai tagok

2 A szakszervezeti és szakmai kamarai tagsaggal egyarant rendelkez6k vélekedtek a legpozitivabban a
szakszervezetek tevékenységeirél, ez 5,117-es értéket jelent.
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3,7154-re értékelték, mig a tagsaggal nem rendelkez6k 4,836-ra. ElImondhatjuk tehat, hogy a
szakszervezeti tagok pozitivabban vélekednek a felsorolt szervezetek érdekképviseleti

erejér6l, mint a szakmai kamara tagjai.

3. tabldzat
Szervezet Szerv. Elem- Szignifi- Szerv. Elem- Szignifi-
érdek- szam kancia tagsag szam kancia
képviselete
a kormanyzat | szakszerv. 834 0.136 szakmai 748 0
kamara
nem tag 1037 nem tag 1037
az egyes szakszerv. 829 0.346 szakmai 747 0
minisztériumok kamara
nem tag 1025 nem tag 1025
a kilénb6z6 szakszerv. 823 0.374 szakmai 741 0
médiumok kamara
nem tag 1017 nem tag 1017
a szak- szakszerv. 827 0.278 szakmai 745 0
szervezetek kamara
nem tag 1023 nem tag 1023
a civil szakszerv. 827 0.002 szakmai 744 0
szervezetek kamara
nem tag 1016 nem tag 1016
a politikai szakszerv. 828 0.632 szakmai 743 0
partok kamara
nem tag 1030 nem tag 1030
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a gazdasagi szakszerv. 830 0.931 szakmai 745 0.001

szervezetek, a kamara

munkaaddk
nem tag 1029 nem tag 1029

A kovetkezd abran azt lathatjuk, hogy a kitolt6k szerint mely szervezetek latnak el
hatékonyan, illetve a leghatékonyabban bizonyos, kiemelt feladatokat. A valaszaddk egy zart
végl kérdés keretében valaszthattak az aldbbi diagramon lathato lehet&ségek kozil.

A valaszadok harom terilet esetében magas ardnyban jelolték meg a
szakszervezeteket a hatékony feladatellatds szempontjabdl. A valaszaddk 59,1%-a szerint a
sztrdjkszervezést a leghatékonyabban a szakszervezetek |atjdk el. Ehhez hasonlé, magas
értéket csak egyetlen mas kérdés esetében tapasztaltunk: a valaszaddk 53,2%-a szerint a
szakmai érdekképviseletet a szakmai kamara latja el a leghatékonyabban.

A vélaszadok 43,6%-a szerint a munkavallaloi érdekképviseletet a szakszervezet latja
el a leghatékonyabban, és a valaszaddk kozel negyede szerint egyik felsorolt szervezet sem
latja el hatékonyan ezt a feladatot. A tovabbi szervezetek kozott megoszlik a valaszadok
elhelyezkedése, 18,9% szerint a kodzalkalmazotti tandcs, 8,7% szerint a szakmai kamara a

leghatékonyabb a munkavallaloi érdekképviselet ellatasaban.

Erdemes megemliteni, hogy a papiralapt kitoltés sajatossagai miatt néhdny
valaszado egy felsorolt problémahoz kapcsoldddan tébb szervezetet is megjel6lt egyszerre,
igy lathatoak Osszevont kategoridak is a diagramhoz kapcsoléddan. Mégis a harom f6
kategoriat (szakszervezet, kozalkalmazotti tandacs, szakmai kamara) érdemes kiemelt

figyelemmel kezelni, valamint az ,,egyik sem” jelleg(i vdlaszokat.

17



On szerint az aldbbi feladatokat mely szervezetek latjak el leghatékonyabban?

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

munkavallaloi szakmai kdzalkalmazottak sztrajkszervezés  kollektiv szerz8dés folyamatos a hivatas
érdekképviselet érdekképviselet részvétele az kotése egyeztetés az gyakorlasaval
intézmények életét illetékes Ssszefliggh
befolyasolo minisztériumokban a kérdésekben tagjai
dontesekben térvenytervezetekkel erdekeinek
kapcsolatban kepviselete

B szakszervezet B szakmai kamara

m kozalaklmazotti tanacs B egyik sem

B szakszervezet és szakmai kamara B szakszervezet és kdzalkalmazotti tanacs

B szakmai kamara és kdzalkalmazotti tanacs B szakszervezet, szakmai kamara és kdzalkalmazotti tanacs

8. dbra
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A vdlaszaddk fele szerint a kozalkalmazotti tandcs a leghatékonyabb atekintetben,
hogy el6mozditsa a kozalkalmazottak részvételét az intézmények életét befolyasolo
dontésekben. 13,6% szerint ezt a tevékenységet is a szakszervezet latja el a legjobban, 6,1%
szerint pedig a szakmai kamara.

Két kérdés esetében kiegyensulyozott a megjelolt szervezetek eloszldsa, a
,folyamatos egyeztetés az illetékes minisztériumokban a torvénytervezetekkel
kapcsolatban” és a ,hivatds gyakorlasdval Osszefiigg6 kérdésekben tagjai érdekeinek
képviselete” kérdések esetében minden esetben a szakmai kamara all az elsé helyen, majd
azt koveti a szakszervezet és a kdzalkalmazotti tandacs, kozel azonos vdlaszadéi ardnnyal.

Lassunk tovabbi eredményeket, vegyesen: A szakmai kamara kevesek szerint
képviseli hatékonyan az alabbi lgyeket: munkavallaléi érdekképviselet, sztrajkszervezés,
kollektiv szerz6dés kotése és kdzalkalmazottak részvétele az intézmények életét befolyasold
dontésekben. A sztrdjkszervezés ligyében a kozalkalmazotti tanacs a legkevesebb valaszadd
szerint a leghatékonyabb.

Erdekes megfigyelni, hogy minden egyes teriilet esetén megjelenik a valaszadék
kdzel negyede-6tode abban a korben, akik szerint a felsorolt szerveztek egyike sem képviseli
hatékonyan a lehetséges tevékenységeket, ligyeket.

Az FDSZ felmérésének esetében azt lattuk, hogy azok, akik nagyon fontosnak, illetve
sziikségesnek tartjak a szervezeti érdekképviseletet, ugy érzékelik, hogy leghatékonyabban a
szakszervezetek tudjak képviselni érdekeiket a munkahelylikon, ezt a valaszt 82 % jeldlte. JOl
latszik, hogy akik kevésbé elégedettek tagsagukkal (vagy nem is tagok), inkdbb érzik ugy,
hogy maguknak kell megoldaniuk a munkahelyi problémaikat, ez 72 %-ot jelent. Eszrevehetd
a tendencia, tehat minél fontosabbnak tartjak az érdekképviseleti szervezeti tagsagukat,
annal inkabb a szakszervezeteket tartjak hatékonynak a munkahelyi problémak kezelésében

is.
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A hatékonyabb érdekképviselet kialakuldsdnak feltételei

Az el6z6ekben latottak alapjan kideriilt, hogy a szakszervezeti tagok inkabb pozitivan
vélekednek a szakszervezetek érdekképviseleti erejér6l, ugyanakkor ennek javitasa
érdekében érdemes azt a kérdést is vizsgalni, hogy a megkérdezettek hogyan értékelik az
egyes tényezbket abbdl a szempontbdl, hogy azok mennyire lendithetik el6re a hatékonyabb
érdekképviseletet.
A kérdGivben hat tényez6t kellett egy tizfoku skalan értékelni, melyet ebben az esetben is a

tagsag mentén fogunk értelmezni.

On szerint egy — a jelenleginél - hatékonyabb érdekképviselet
kialakulasa mennyire filigg az alabbiaktol?

6,166
6,126
1 4

a munkavallalok sajat
érdekeikért valo kidllasa

o
o

a gazdasagi szervezetek/ 6.246 Jelenleg tag
munkaadok szigoru 1
. P . 6,843
szabdlyozdsa és ellendrzése a 6la1e
munkavallalok érdekében
a szakszervezetek er6s, §,>72
. . 7,258
kovetkezetes vezetése
6,783 i Jelenleg nem tag, de
korabban az volt
a média kdvetkezetes kidlldsa a 5,681
dolgozdk/ nyugdijasok jogai 6,007
a politikai partok tényleges 5,714 W Jelenleg nem tag, és

(nemcsak szlogenekben
megnyilvanulé) tAmogatasa

507 korabban sem volt
271 az

(=]
= o]

a kormanyzat tényleges
(nemcsak szlogenekben
megnyilvanulé) tAmogatasa

08
6,878
0,635

‘|\G‘|
o

1,000 3,000 5,000 7,000 9,000

9. dbra

A vidlaszok alapjan elmondhaté, hogy a megkérdezettek leginkdbb a szakszervezetek

erds, kovetkezetes vezetésétdl teszik fligg6vé az érdekképviselet hatékonysaganak javulasat.
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A jelenlegi tagok ezt 6,572-es értékre atlagoltak, a korabbi tagok 7,258-as értéket adtak erre
a tényez6re, mig a nem tagok esetében 6,783-as atlag alakult ki. Szintén erésen fligg a
valaszadok szerint az érdekképviseleti hatékonysdg a kormdanyzat tényleges tdmogatasatdl,
valamint a munkavallaldk sajat érdekeikért vald kidllasatol. Ezekben az esetekben mind a
tagok, a korabbi tagok és a tagsdggal nem rendelkez6k 6-os feletti atlagos értékelést adtak a
tizfoku skaldan mérve kisebb mértékben, de fligg az érdekképviselet hatékonysdga a
gazdasagi szervezetek és munkaaddk szigoru szabalyozdsaitdl és ellenbrzéseitél, valamint a
politikai partok tényleges tamogatdsatdl. Utolsé helyen (de még mindig 6 korili
Osszértékeléssel) a média dolgozdk vagy nyugdijasok jogai mellett valé kovetkezetes
kidllasatol figg a hatékonysag a valaszadok szerint.

Ez a mintazat az FDSZ-es véalaszokhoz nagyon hasonldan alakult, elsé helyen ott is a

szakszervezetek er@s vezetése szerepelt, am magasabb értékeléssel (7,77 szemben az itteni
6,871-es értékkel). Az utolsd két helyen szintén ugyanaz a két tényezs all — a média és a
politikai partok tényleges tdmogatasa.
Ennél a kérdésnél is érdemes a szakszervezeti és a szakmai kamarai tagsdgot kilon is
vizsgalni, Osszevetve a tagsaggal nem rendelkezék véleményével. Az FDSZ esetében a
szakszervezeti tagok és a szervezeti tagsaggal nem rendelkezék koz6tt csupan az elsé helyen
értékelt szakszervezeti vezet6ség kapcsan volt szignifikdns eltérés a vdlaszokban, a jelenlegi
felmérés ezzel szemben azt mutatja, hogy a munkavallalok sajat érdekeikért valé kidllasukat
leszamitva minden esetben eltéréen vélekedtek a tagok és nem tagok az egyes szerepl6k
szakszervezeti érdekképviseletére gyakorolt hatdsardl. Az eltérés abbdl adddik, hogy a
tagsaggal nem rendelkez6k minden tényez6nek erGsebb befolyast tulajdonitanak a
szakszervezeti tagokhoz képest. A legnagyobb eltérés a kormanyzat tényleges tamogatdsa
esetén alakult ki. Mig a szakszervezeti tagok 5,522-es értéket adtak erre a tényezbre, mig a
tagsaggal nem rendelkez6k 6,68-ra értékelték ezt.

A szakmai kamarai tagok és a nem tagok kozott két szignifikans (p<0,05) eltérés
lathato, ezek a korabban is emlitett munkavallalok sajat érdekeiért vald kialladsa, valamint a
gazdasagi szervezetek/munkaaddk szigoru szabdlyozasa és ellen6rzése. Mindkét esetben a
szakmai kamarai tagok vélik er6sebbnek ezek befolydsat a hatékony érdekképviseletre. A
hatékonysag azok szerint is kilonosen er6s mértékben fligg ett6l a két tényez6tdl, akik
szakmai kamarai és szakszervezeti tagsaggal egyarant rendelkeznek (a sajat érdekekért vald

kidllast atlagosan 7,195-re, mig a szigoru szabalyozast és ellenérzést atlagosan 7,249-re
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értékelték). Szerintiik is a szakszervezetek er6s és kovetkezetes vezetése hat leginkabb az
érdekképviselet hatékonysagdra, erre 7,693-as atlagos értékelés érkezett ett6l a
részmintatol.

A vdlaszadok tehat agy vélik, hogy els6sorban maguk a szakszervezeti vezetSk, valamint a

munkavallalok tehetnek azért, hogy az érdekképviselet minél hatékonyabban mikodhessen.

Munkadrdk szama és tagsdg megitélése

A megkérdezettek ledolgozott munkadrait tekintve nagy szoras tapasztalhato (43,5),
az atlagos havi d6raszam 180,86, mely egy f6allasnak felel meg, heti 40 éraszdammal. A
kovetkez6 elemzéssel azt vizsgdljuk, milyen 6sszefliggés taldlhaté a munkadrak szama és az
egyes szervezetek tagsdgardl alkotott vélemények kozott.
Az atlagos havi draszamot tekintve nincs jelent6s eltérés az egyes szervezeti tagsdgot
tekintve. Legtobbet az dnbevallds alapjan a szakszervezeti tagsaggal rendelkez6k dolgoznak
(180 ora atlagosan havonta), mig a legkevesebbet a szervezeti tagsdggal nem rendelkez6k
(atlagosan 173 éra havonta).
A ledolgozott éraszam a szervezeti tagsag megitélése mentén szinte semmilyen eltérést nem

mutat, csupan 1-1 6ra a kilénbség az egyes kategoridkban.

Hany orat dolgozik altalaban havonta?

185 184
180
180 179 178 180 180
175 175 177
175 — —— 173 174 173
172 171 171
169 il szakszervezet
170 ——
i szakmai kamara
165 egyik sem
160 i mindketté
Nagyon hasznosa  Szlikségesnek Nem fontos Kifejezetten
tagjanak lenni.  tartom atagsagot. szamomra, mert hatranyosan érinta
nem érzékelek tagsag (vagy
bel6le semmit. érintene ha a tagja
lennék).
10. dbra
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Kilon vizsgdlva az egyes szervezetek tagsagardl vald megitélést az latszik, hogy a
szakszervezeti tagsagot kifejezetten hatranyosnak itél6k dolgoznak a legtobbet (184 o6ra),
mig a legkevesebb havi munkadraszam azoknal |athatd, akik szakszervezeti és szakmai
kamarai tagok egyarant, de szamukra nem fontos a tagsag, mert nem érzékelnek beléle
semmit. A ledolgozott havi munkadrak szama és a szervezeti tagsdg hasznossaganak
megitélése kozott tehat nem mutatkozik Osszefliggés. Nem tartja fontosabbnak az a
szervezeti tagsagot, aki tobb id6t tolt munkaval, és szervezeti tagsag mentén sincs jelentés

eltérés a munkaorak szamaban.
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